Podgorica, januar, 2024. godine

Fond za zastitu Zivotne sredine



Komunikaciona strategija Fonda za zastitu Zivotne sredine 2024-2026.
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Fond za zaStitu Zivotne sredine (u daljem tekstu Eko-fond) je svjestan odgovornog
zadatka koji se ogleda u aktivnostima zaStite Zivotne sredine. Eko-fond ¢e se usmjeriti na
unapredenje dosadasnjih iskustva i praksi sa ciljem nadogradivanja novim saznanjima i
mjerama koje Ce uticati na poboljSanje stanja Zivotne sredine. Prelazak na obnovljive
izvore energije, efikasno koriScenje energije, upravljanje otpadom, otpadnim vodama,
odrziva mobilnost i podizanje svijesti javnosti predstavljaju izazove za sve gradane Crne
Gore. Svaka uspjeSno zavrSena prica pokazuje odgovornost Eko-fonda za zaStitu Zivotne
sredine, donosi povoljne finansijske posljedice, kao i bolji kvalitet Zivota svih nas.

Crna Gora kao €lanica Energetske zajednice i kandidat za ¢lanstvo u Evropskoj uniji, je u
obavezi da ispuni ciljeve Energetske zajednice i EU iz podrucja zaStite Zivotne sredine,
obnovljivih izvora energije, energetske efikasnosti i smanjenja gasova sa efektom
staklene baste.

Kako je i definisano Nacionalnom strategijom u oblasti klimatskih promjena do 2030.
godine smanjenje treba ostvariti opStim povecanjem energetske efikasnosti,
unaprijedenjem industrijskih tehnologija, povecanjem ucesca obnovljivih izvora energije
i modernizacijom u sektoru proizvodnje energije.

Uzimajuéi u obzir da je otvoreno Pregovaracko poglavlje 27 - Zivotna sredina i klimatske
promjene, te da je zajednickom pozicijom EU za Poglavlje 27 Crna Gora u obavezi da
ispuni 8 zavrSnih mjerila kako bi dostigla internu spremnost za zatvaranje poglavlja u
narednom periodu. Akcioni plan za ispunjavanje zavr$nih mjerila u Poglavlju 27 definise
ukupno 251 obavezu. Ovako definisan Akcioni plan predstavlja klju¢ni strateski
dokument za planiranje i sprovodenje obaveza u okviru Poglavlja 27, ¢ijom realizacijom
Ce se dostici interna spremnost za zatvaranje pregovora u ovom Poglavlju.

Konacno, veoma vazne su aktivnosti koje Ce se realizovati u kontekstu ispunjenja obaveza
iz Zelene agende za Zapadni Balkan koja odslikava obaveze iz Evropskog zelenog
sporazuma, usvojenog od strane Evropske komisije u decembru 2019. godine. S tim u
vezi, ovaj Akcioni plan prepoznaje klju¢ne aktivnosti iz Mape puta (Priloga uz Evropski
zeleni sporazum), u oblastima koje pripadaju Poglavlju 27. Zelena agenda i projekti iz
oblasti zaStite Zivotne sredine i energetske efikasnosti su povezani, jer Zelena agenda
postavlja okvir i smjernice za ostvarivanje odrZivog razvoja i oCuvanje Zivotne sredine.
Uspostavljanjem veze izmedu Zelene agende i konkretnih projekata, postiZe se holisticki
pristup odrZivom razvoju. Takode, Zelena agenda podstice alokaciju sredstava za
projekte koji podrzavaju odrzivi razvoj i Zivotnu sredinu.

[zvjeStajem o napretku za 2023. Evropska komisija je konstatovala, da Crna Gora ima
odredeni nivo pripremljenosti u oblasti zastite Zivotne sredine i klimatskih promjena.
Medutim, potrebni su znacajni napori na implementaciji i sprovodenju, posebno u
oblastima upravljanja otpadom, kvalitetom vode i vazduha, zastiti prirode i klimatskih
promjena. U narednoj godini Crna Gora bi posebno trebalo da usvoji i da po¢ne sa
primjenom Zakona o upravljanju otpadom i Drzavnog plana upravljanja otpadom i
Strategijom upravljanja kvalitetom vazduha za 2021-2029; kao i da finalizira, usvoji i
zapocne implementaciju Nacionalnog energetskog i klimatskog plana na transparentan
nacin, u skladu sa nultim ciljem EU do 2050. i Zelenom agendom za Zapadni Balkan.
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[zmedu ostalog EK je istakla da Crna Gora ima Strategiju za klimatske promjene ali mora
da intenzivira svoj rad kako bi osigurala doslednost sa klimatskom i energetskom
politikom EU do 2030, u pogledu sprovodenja Uredbe o djelatnostima koje emituju
gasove sa efektom staklene baSte, Javna aukcija za dodjelu emisionih kredita
organizovana je po prvi put u februaru 2023. Prihod - vrijedan 9,2 miliona evra -
podstace izgradnju obnovljivih izvora energije, i poboljSace stanje Zivotne sredine, kao i
podstaci inovacije. Crna Gora treba da preduzme odlucne korake za uspostavljanje
mehanizma za utvrdivanje cijena ugljenika, uskladenog sa EU ETS, te da unaprijedi
primjenu pravnih tekovina EU i da se adekvatno pripremi za mehanizam EU za
prilagodavanje granice ugljenika koji je stupio na snagu u svojoj prelaznoj fazi 1. oktobra
2023.

0 komunikacionoj strategiji Eko-fonda

Eko-fond je pripremio Komunikacionu strategiju koja ¢e biti od izuzetnog znacaja za
uspjeSno promovisanje ciljeva, angaZovanje zajednice i postizanje odrZivih rezultata.

Komunikaciona strategija treba da promoviSe zaStitu Zivotne sredine i upotrebu
obnovljivih izvora energije i energetsku efikasnost u skladu sa strateSkim ciljevima Crne
Gore, kao i da doprinese povecanju svjesnosti i znanja. Krajnji cilj je poziv na akciju -
pozvati zainteresovane strane da ucestvuju u projektima koji doprinose primjeni mjera
zaStite Zivotne sredine i energetske efikasnosti.

Strategija definiSe komunikacione mehanizme i komunikacione aktivnosti koje ce
doprinijeti boljem razumijevanju i veCem interesu u cilju zaStite Zivotne sredine i
obnovljivih izvora energije, ali i energetske efikasnosti. Strategija treba da odgovori na
nekoliko pitanja:

- kako do¢i do ciljnih grupa,

- klju¢ne poruke prema javniosti,

- na koji na¢in komunicirati sa ciljnim grupama.

Komunikaciona strategija definiSe kljutne aktere u komunikacionom procesu, jasno
ukazuje na interne i eksterne modele komunikacije, kao i mehanizme monitoringa i
evaluacije. Komunikacija ka svim javnostima je profesionalna i zasnovana na jasnim
procesima koji se sastoje od analize, planiranja, primjene, monitoringa i evaluacije.

Glavni cilj ovog dokumenta je informisanje, edukacija i pokretanje na akciju ciljnih grupa
u Crnoj Gori kako bi aktivno ucestvovali u programima zastite Zivotne sredine, energetske
efikasnosti i koristenju obnovljivih izvora energije. Takode, cilj je podici svijest o znacaju
ovih mjera za drustvo, ekonomiju i Zivotnu sredinu.

U ovom kontekstu, komunikaciona strategija ¢e igrati klju¢nu ulogu u promociji mjera
koje doprinose zastiti Zivotne sredine, energetske efikasnosti i obnovljivih izvora energije
kao odrzivih rjeSenja za Crnu Goru.

Ocekuje se da ¢e uspjesna primjena ove komunikacione strategije rezultirati vecom

svijeS¢u i angaZzmanom ciljnih grupa u programima zastite Zivotne sredine i energetske
efikasnosti i koriStenju obnovljivih izvora energije, doprinoseci tako postizanju ciljeva
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projekta, i dugorocnih ciljeva energetske tranzicije u Crnoj Gori, ali i cirkularne ekonomije
i ispunjenja obaveza iz Zelene agende.

Komunikaciona strategija i Akcioni plan kao dio Komunikacione strategije ¢e se redovno
azurirati i prilagodavati u skladu sa godiSnjim rezultatima monitoringa i evaluacije.
Kontinuirana edukacija gradana kroz promotivne aktivnosti, organizovanje okruglih
stolova i seminara na temu Zelene agende, zaStite Zivotne sredine, energetske tranzicije,
unaprijedenja energetske efikasnosti, kao i iskoriS¢avanje potencijala obnovljivih izvora
energije, neophodna je kako bi gradani podigli svijest i unaprijedili svoja znanja o
politikama iz ovih oblasti, kao i 0 aktuelnim podsticajnim projektima.

Naime, u Odluci o osnivanju Eko-fonda definisana je uloge i djelatnost istog, a to je
finansiranje pripreme, sprovodenja i razvoja programa, projekata i slicnih aktivnosti u
oblasti oCuvanja, odrZivog koriSCenja, zaStite i unaprijedivanja Zivotne sredine,
energetske efikasnosti i koriS¢enja obnovljivih izvora energije, na drzavnom i lokalnom
nivou.

Svoju djelatnost Eko-fond ostvaruje u saradnji sa nadleZnim tijelima i organima drZavne
uprave koji tretiraju pitanja zastite Zivotne sredine, lokalnim samoupravama, stru¢nim i
naucnim institucijama, i civilnim sektorom. U obavljanju svoje djelatnosti u okviru
programskih i projektnih aktivnosti Eko-fond primjenjuje nacela transparentnosti i
javnosti, objektivnosti i odgovornosti u odlucivanju kroz primjenu interno definisanih
procedura u vezi nacina dodjele bespovratnih sredstava i kontrole realizacije istih.

Kroz javne konkurse u 2023. godini obezbijedene su subvencije jedinicama lokalnih
samouprava za realizaciju projekta uklanjanja otpada, za nabavku komunalne opreme i
uredaja za upravljanje otpadom i za projektovanje, uredenje i odrZavanje zelenih
povrSina, u ukupnom iznosu od 900.000 eura.

Svjesni znacaja NVO sektora, kao svojevrsnog drustvenog korektiva koji je kao takav
potreban Crnoj Gori tokom ove godine Eko-fond je realizovao program podrske kroz
subvencije za projekte zaStite, oCuvanja i unaprijedenja Zivotne sredine u iznosu od
60.000,00€

Gradanin i njegove potrebe su centar interesovanja programske politike Eko-fonda, te je
u tom smislu Eko-fond doprinio uspostavljanju procesa zamjene uredaja u domacinstvu
energetski efikasnim uredajima, postojece ulicne rasvjete LED svetiljkama, kao i za
poslovne objekte namijenjene privredi, nabavku energetski efikasnih vozila za privredna
licai preduzetnike, fizicka lica i za privredu u iznosu od 950.000 eura.

1.1.  Analiza stanja

Trenutno je u Crnoj Gori aktuelan veliku broj projekata koji se ti¢u zaStite Zivotne sredine
i energetske efikasnosti. Ne postoji jedinstvena baza projekata, projekti nisu koordinisani
i objedinjeni na jednom mjestu. Takode, nema novih istraZivanja o nivou svijesti gradana
o energetskoj efikasnosti.

Svaka strategija za pocetnu tacku uzima analizu tranutnog stanja. Sveobuhvatno
istraZivanje o svijesti gradana o energetskoj efikasnosti i obnovljivim izvorima poslednji
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put je radeno 2013. godine u okviru projekta Unaprijedenje energetske efikasnosti u
Crnoj Gori koji je sproveo GIZ u periodu od 2008-2013.

Elektropriveda Crne Gore i Eko-fond su raspisali Javni poziv za uceS¢e u projektu Solari
3000+ i Solari 500+ ¢iji je predmet finansiranje i subvencionisanje korisnika za kupovinu
i ugradnju fotonaponskih sistema snage do 10 kW za individualne stambene objekte,
odnosno za fonaponske sisteme snage do 30 kW za pravna i fizicka lica i vlasnike
poslovnih objekata. Iz sredstava Eko-fonda obezbijedijedena je petina sredstava za
realizaciju projekta, kroz dodjelu subvencije od 20 % za ugradnju fotonaponskih panela
za domacinstva, pravna i fizicka lica.

Projekat Solari 3000+ i Solari 500+, vrijedan 30 miliona eura, predstavlja pocetak
energetske tranzicije u Crnoj Gori i jednu od najznacajnijih investicija u energetskom
sektoru u posljednjih 40 godina. Cilj projekta je da se, kroz energetsku tranziciju i
ugradnju fotonaposkih sistema kod domacinstava i privrednih subjekata, emisija ugljen
dioksida svede na najmanju mogucu mjeru i ocuva Zivotna sredina. Ovo je projekat koji
gradanima daje odredeni vid energetske nezavisnosti, daje im prostor da sami upravljaju
svojom proizvodnjom.

Instaliranjem fotonaponskog sistema korisnik u projektu postaje tzv. kupac - proizvodac,
koji svoje potrebe za energijom podmiruje iz sopstvenog izvora, a eventualni
viSak/manjak elektricne energije u odredenom momentu, predaje/preuzima kroz
distributivnu mreZu, $to se finansijski saldira na nivou godine. Korisnici otplacuju sistem
u jednakim mjese¢nim iznosima koji nije ve¢i od njhovog prosjetnog mjese¢nog racuna
za utroSenu elektri¢nu energiju, uz subvenciju od 20% koju dodjeljuje Eko-fond. Pri tome
je period otplate investicije za korisnika od 4 do 10 godina, u zavisnosti od iznosa rate i
snage pripadajuceg ugradenog sistema. Na ovaj nacin korisnik u projektu postaje vlasnik
male solarne elektrane, koja je kapacitetom predvidena da pribliZno zadovoljava njegove
potrebe za elektricnom energijom.

EPCG je zaklju¢no sa 31.09.2023. instalirala sisteme za oko 3000 korisnika, takode do
navedenog datuma je potpisan pribliZno isti broj ugovora.

Vlada Crne Gore u saradnji sa Ministarstvom javne uprave ve¢ niz godina poziva NVO koje
imaju kapacitete i iskustvo da se prijave za realizaciju projekata iz oblasti zastite Zivotne
sredine (biodiverzitet, otpad, hemikalije) energetike i energetske efikasnosti sa ciljem
podizanja svijesti gradana u dijelu znacaja i implementacije mjera zaStite Zivotne sredine
i energetske efikasnosti. Ovim projektima sprovodice se kontinuirana edukacija gradana
kroz promotivne aktivnosti, organizovanje okruglih stolova i seminara na temu zelene
energetske tranzicije, unaprijedenja energetske efikasnosti, kao i iskoriS¢avanje
potencijala obnovljivih izvora energije. Navedeno je neophodno kako bi gradani podigli
svijest i unaprijedili svoja znanja o politikama iz ovih oblasti, kao i o aktuelnim
podsticajnim projektima u cilju primjene mjera energetske efikasnosti u domacinstvima
i benefitima primjene predmetnih mjera.

Fond za inovacije Crne Gore takode ima Program za podsticanje inovacija u funkciji
energetske efikasnosti u industriji. Ovaj Program je nastao kao rezultat saradnje
Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma, Ministarstva nauke i tehnoloskog razvoja,
Ministarstva kapitalnih investicija i Fonda za inovacije Crne Gore.
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Postoji stvarna potreba za koordinacijom i objedinjavanjem projekata u oblasti zastite
Zivotne sredine i energetske efikasnosti u Crnoj Gori. Ovo je prilika za razvoj ciljane
komunikacione strategije koja Ce rijesiti ove izazove i povecati svijest gradana.

Ne postoji centralna veb platforma ili portal koji ¢e objediniti informacije o svim
aktuelnim projektima vezanim za zaStitu Zivotne sredine i energetsku efikasnost.

PokuSaj uspostavljanja koordinacije izmedu organizacija i agencija koje sprovode
projekte je u procesu uspostavljanja.

Kreiranje ciljane kampanje osvjes¢ivanja koja ¢e informisati gradane o znacaju zastite
Zivotne sredine i energetske efikasnosti se nije realizovala.

Slabo ukljucivanje medija u promociju projekata i podizanje svijesti.

Mali broj edukativnih programa i radionica kojim bi se direktno angaZovala lokalna
zajednica.

Partnerstvo sa nevladinim sektorom se moZe okarakterisati kao slabo.
Barijere na koje bi mogli nai¢i prilikom implementacije komunikacione stretegije:

v" Nedostatak svijesti o Zivotnoj sredini: Ako ciljne grupe nijesu dovoljno svjesne
vaznosti zaStite Zivotne sredine, poruke mogu biti nedovoljno efikasne. Edukacija o
ekoloSkim problemima moZe biti klju¢na.

v’ Razliditi interesi i vrijednosti: Razli¢iti pojedinci i organizacije mogu imati razlicite
prioritete i vrijednosti, Sto moZe otezati postizanje saglasnosti oko odredenih
ekoloskih ciljeva.

v Skepti¢nost prema informacijama: Postoji moguénost da pojedinci budu skepti¢ni
prema informacijama o ekoloSkim pitanjima. PrevazilaZenje ovog skepticizma
zahtijeva kredibilne izvore i transparentnost.

v" Finansijski izazovi: Implementacija ekoloskih inicijativa moZe zahtijevati finansijska
ulaganja. Ako organizacija ili pojedinci nisu spremni, ili sposobni da podrZze ove
napore, to moZe predstavljati prepreku.

v" Kompleksnost ekolo$kih pitanja: Ponekad je teSko prenijeti kompleksne ekoloske
informacije na nacin koji je pristupacan Siroj publici. Jasnije komunikacije mogu biti
izazov, posebno kada su pitanja poput klimatskih promjena vrlo sloZena.

v" Regulatorna ogranicenja: Odredene industrije ili organizacije mogu se suoditi s
regulatornim ogranicenjima koja oteZavaju ili ograniCavaju implementaciju
odredenih ekoloSkih mjera.

v" Nedostatak aktivnog uce$¢a zajednice: Ukljucivanje zajednice u proces donoSenja
odluka i implementacije mjera zasStite Zivotne sredine moze biti izazov, ali je klju¢no
za uspjeh dugoroc¢nih inicijativa.

v’ Zelena propaganda (greenwashing)!: Postoji opasnost od nedovoljne autenti¢nosti u
komunikaciji o ekoloSkim naporima, Sto moZe dovesti do nedostatka povjerenja kod
ciljnih grupa.

v Stanje infrastrukturnih projekata: nizak stepen energetske efikasnosti, zgrade u
loSem tehniCkom stanju, nedostatak “role” modela u javhom sektoru, slab kvalitet
gradnje i ponekad slab izbor materijala (najCeS¢e u privatnim i zgradama

1 1zno3enje zavarujuéih tvrdnji o ekolodkim koristima proizvoda, usluga kompanije s ciljem stvaranja pozitivne
slike o ekoloskoj odgovornosti.
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apartmanskog tipa), nedostatak znanja o odrzZavanju objekata nakon renoviranja,
nelegalno izgradeni objekti.

v" Mnogo neiskoristenih sredstava EU fondova za energetsku efikasnost, nizak nivo
svijesti i obrazovanja medu vlasnicima privatnih objekata, malih i srednjih preduzeca
o energetskoj efikasnosti i njenim benefitima, cesto promoteri projekata ne razumiju
kako se vodi energetski efikasan projekat (biraju se najniZe cijene naustrb kvaliteta).

2.1. Gradani Crne Gore

Gradani Crne Gore predstavljaju klju¢nu ciljnu grupu koja ¢e direktno uticati na uspjeh
projekta. Realizacijom aktivnosti definisanih ovom Strategijom znacajno Ce se pozitivno
uticati na informisanost gradanja, na edukaciju, tj. znanje o Zivotnoj sredini, energetskoj
efikasnosti i mjerama za njeno ostvarenje, kao i na motivaciju da apliciraju i koriste
pogodnosti koje donose ovi projekti. Medutim, potrebno je odmah jasno komunicirati ko
se moze prijaviti za projekat, jer postoji odredeni broj eliminatornih faktora (gradani
moraju biti redovne platiSe racuna za elektricnu energiju, moraju biti vlasnici legalnih
objekata, moraju redovno placati poreze i sl.)

2.2.  Poslovni sektor (mala i srednja preduzeca iz sektora industrije)

Mali i srednji preduzetnici iz sektora industrije u Crnoj Gori su vazna ciljna grupa koja
moze osjetiti povoljnosti programa i nakon implementacije biti promoter zastite Zivotne
sredine i energetske efikasnosti kao dobar primjer.

Projekti Eko-fonda imaju za cilj da obuhvate i poslovne subjekate, uspostavljajuci
mehanizam finansijske podrske za uvodenje inovativnih rjeSenja i novih tehnologija koje
¢e dovesti do poboljSanja mjera zastite Zivotne sredine i energetske efikasnosti poslovnih
subjekata u industriji prerade, modernizaciji proizvodnih procesa, poboljSanju
inovativnih kapaciteta i smanjenju potrosnje energije.

Poslovni sektor, posebno mali i srednji preduzetnici (u daljem tekstu MSP), imaju znacaju
ulogu u ekonomiji Crne Gore i predstavljaju vaznu ciljnu grupu za promociju projekata
Eko-fonda.

MSP-ovi predstavljaju veci dio crnogorskog poslovnog sektora, koji su najceSce
porodi¢no vodene firme ili male firme koje pruzaju razlicite usluge i proizvode.

Ekonomski ambijent u Crnoj Gori moZe predstavljati izazov za MSP-ove u vezi s
ulaganjem u projekte koji doprinose zastiti Zivotne sredine i energetskoj efikasnosti.
Visoki troSkovi inicijalnih investicija, poput zamjene starih uredaja ili izgradnje
energetski efikasnih objekata, mogu biti finansijski zahtjevni za mala preduzeca.

Nedostatak svijesti o dostupnoj finansijskoj podrsci i povlasticama moZe oteZati MSP-
ovima da pronadu adekvatne izvore finansiranja za takve projekte. Zadatak ove strategije
i sprovodenje akcionog plana koji je njen sastavni dio je upravo da informise, edukuje i
motiviSe MSP-ove da iskoriste sve benefite projekata koje realizuje Eko-fond.
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U zakljucku, crnogorski poslovni sektor, posebno MSP-ovi, predstavljaju klju¢nu ciljnu
grupu za promociju projekata Eko-fonda. Razumijevanje njihovih trenutnih praksi,
izazova i potencijala pomoci Ce u oblikovanju ciljanih komunikacijskih poruka i programa
podrske kako bi se podstakla primjena energetske efikasnosti u ovom sektoru.

2.3.  Turisticki sektor

Turizam je jedan od najznacajnijih privrednih grana u Crnoj Gori, a unaprijedenje stanja
Zivotne sredine i energetske efikasnosti moZe imati pozitivan uticaj na troSkove i
odrzivost poslovanja u tom sektoru. Cilj je podstaci privatne turisticke kompanije da se
usmjere prema projektima koje realizuje Eko-fond kako bi smanjili troskove, povecali
kvalitet usluga i standarde.

Turisticki sektor u Crnoj Gori obuhvata razli¢ite vrste objekata, ukljucujuci hotele,
restorane, apartmane, kampove itd. Veli¢ina i tip objekta mogu varirati od malih
porodi¢nih hotela do velikih turistickih kompleksa.

Turisticki sektor (turisticki objekti i infrastruktura...) u Crnoj Gori ima razlicite prakse u
upravljanju resursima, ukljucuju¢i potroSnju energije, vode i druge resurse, koristi
tradicionalne izvore energije kao glavni izvor napajanja, pri ¢emu se u malom procentu
implementiraju savremene tehnologije i prakse nijesu Siroko implementirane.

U zakljucku, crnogorski poslovni sektor, posebno MSP-ovi iz turistickog sektora,
predstavljaju klju¢nu ciljnu grupu za promociju energetske efikasnosti. Razumijevanje
njihovih trenutnih praksi, izazova i potencijala pomo¢i ¢e u oblikovanju ciljanih
komunikacijskih poruka i programa podrske kako bi se podstakla primjena energetske
efikasnosti u ovom sektoru.

2.4. Vlada, regulatorne agencije, drzavne institucije

Vlada Crne Gore, relevantne regulatorne agencije i drzavne institucije igraju klju¢nu
ulogu, ne samo u donoSenju i sprovodenju javnih politika, ve¢ i u promovisanju
energetske efikasnosti i regulisanju energetskog sektora. Poseban naglasak bi trebao biti
na CEDIS-u i EPCG-u.

2.5.  Civilno drustvo i NVO sektor

Civilno drustvo i nevladine organizacije igraju vaznu ulogu u informisanju i mobilizaciji
javnosti u vezi s zaStitom Zivotne sredine i energetskom efikasnoS¢u. PoboljSanje
razumijevanja njihovih potreba i percepcija pomoc¢i ¢e u njihovom pridobijanju da budu
partneri u sprovodenju projekata Eko-fonda.

2.6. Lokalne samouprave, Zajednica opStina

Lokalne samouprave mogu biti kljucne za informisanje i edukaciju gradana o projektima
Eko-fonda. Otvaranjem kancelarija u svakoj lokalnoj samoupravi, u kojima bi se gradani
informisali, i u kojima bi im pomogli u vezi s aplikacijom, predstavlja jedan od prioritetnih
ciljeva.

2.7.  Strukovna udruZenja
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UdruZenja hotelijera, izdavaoca privatnog smjesStaja, zanatska komora, Privredna komora
i njeni odbori, akademska zajednica, strukovne komore, igraju klju¢nu ulogu u
ostvarivanju ciljeva komunikacione strategije. Kroz saradnju i zajednicke napore, mogu
postici znacajan uticaj na odrzivi razvoj i zaStitu Zivotne sredine.

2.8. Saradnja sa partnerima

Identifikacija i angaZovanje klju¢nih partnera poput bankarskog sektora, UN-a i
relevantnih ministarstava moze znacajno ojacati komunikacione aktivnosti Eko-fonda.

Ukljucivanje bankarskog sektora u komunikacione aktivnosti Eko-fonda moze donijeti
znacajan doprinos, kako finansijski, tako i kroz podrsku odrZivim praksama.

Bankarski sektor moZe pruZiti finansijsku podrsku projektima zaStite Zivotne sredine,
posebno onima koji promoviSu odrzivi razvoj i smanjenje ekoloskog uticaja. Banke mogu
podrzati ekoloski odrzive inicijative kroz kredite, investicije i druge finansijske
instrumente.

Komunikacione aktivnosti:

v' Javne kampanje: Organizacija zajednicke javne kampanje koje isticu podrsku
banaka odrZivim projektima i ekoloSki odgovornim praksama. Dijeljenje
informacija o zajednickim inicijativama putem drustvenih medija i drugih kanala.

v Edukativne inicijative: Sprovodenje edukativnih programa za klijente banaka o
znacaju odrzivih investicija i kako mogu podrZati projekte zastite Zivotne sredine.

v' Zajednic¢ki dogadaji: Organizovanje zajedni¢kih dogadaja, konferencija ili
radionica na kojima ¢e bankarski sektor i Eko-fond zajedno predstavljati svoje
inicijative i postignuca.

v’ Izvjestavanje o uticaju: Redovno izvjeStavanje o konkretnim rezultatima projekata
finansiranih od strane bankarskog sektora u oblasti zastite Zivotne sredine.

v’ Zelena finansiranja: Promocija zelenih finansijskih proizvoda, kao $to su "zelene"
kreditne linije ili investicioni portfolio usmereni ka odrzivim projektima.

v" Otvorena komunikacija: Otvorena i transparentna komunikacija o politikama
odrzivosti banaka, ukljucujuci informacije o ekoloskim standardima i praksama.

v’ Zajedni¢ki marketin$ki materijali: Stvaranje zajednickih marketinskih materijala
koji naglasavaju partnerstvo izmedu Eko-fonda i banaka.

Ukljucivanje bankarskog sektora ne samo Sto pruZza finansijsku podrsku, ve¢ i poboljsava
svijest o odrzivim praksama medu klijentima banaka i Sirem drustvu.

Ukljucivanje Delegacije Evropske komisije u komunikacione aktivnosti Eko-fonda
moze pruZziti dodatnu podrSku, kako u smislu finansiranja projekata, tako i u stvaranju
veza sa evropskim inicijativama.

v Finansijska podrska: Delegacija Evropske komisije Cesto raspisuje grantove i
fondove za projekte u oblasti zaStite Zivotne sredine.

v Savjetodavna uloga: Delegacija moZe pruziti savjetodavnu ulogu u vezi sa
najboljim praksama, regulativama i standardima u oblasti zaStite Zivotne sredine.
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v Povezivanje sa Evropskim mreZama: Delegacija moZe pomoc¢i u uspostavljanju
veza sa evropskim organizacijama, mrezama i inicijativama koje se bave zastitom
Zivotne sredine.

v" Promocija projekata: Delegacija moZe podrzati promociju projekata Eko-fonda na
evropskom nivou, povecavajuci njihovu vidljivost i priliku za dodatnu podrsku.

v’ Zajednicki dogadaji: Organizacija zajednickih dogadaja, kao $to su konferencije ili
seminari, gdje ¢e predstavnici Eko-fonda i Delegacije dijeliti svoje perspektive i
postignuca.

v" Redovno informisanje: Redovno izvjeStavanje Delegacije o napretku projekata
Eko-fonda kako bi se odrzala transparentnost i azurnost informacija.

v" Promocija evropskih vrijednosti: Isticanje kako projekti Eko-fonda doprinose
evropskim vrijednostima odrzivosti, ekologije i zaStite prirode.

v Koristi od projekata: Komuniciranje o konkretnim koristima koje projekti Eko-
fonda donose lokalnim zajednicama i Zivotnoj sredini, u skladu sa ciljevima EU.

v' Medijske konferencije: Organizacija medijskih konferencija sa prisustvom
Delegacije kako bi se obezbijedila medijska pokrivenost i podrska Siroj javnosti.

v Saradnja sa lokalnim organizacijama: Delegacija moZe pomoc¢i u uspostavljanju
saradnje sa lokalnim organizacijama i vladinim tijelima u okviru projekata koje
podrZava.

Ukljucivanje Delegacije Evropske komisije moZe znacajno doprinijeti internacionalizaciji
projekata i pruziti priliku za dodatnu podrsku i resurse.

UN organizacije mogu biti kljucan partner za pruZanje ekspertize u oblasti odrZivog
razvoja, posebno kada je rije¢ o projektima vezanim za Zivotnu sredinu. Moguce je
ostvariti saradnju u implementaciji projekata koji podrzavaju ciljeve odrZzivog razvoja.
UN moze pruziti globalnu vidljivost projektima Eko-fonda i olakSati pristup
medunarodnim izvorima finansiranja.

Komunikacione aktivnosti:

v Organizovanje zajednic¢kih dogadaja, konferencija ili radionica o odrzivom razvoju
i zasStiti Zivotne sredine.

v" Dijeljenje resursa i informacija putem zajednickih platformi.

v" Promovisanje postignuca kroz zajednicke medijske izjave i kampanije.

2.9. Relevantna ministarstva

Ministarstva mogu biti kljutna u obezbjedivanju finansijskih sredstava i podrsSci za
infrastrukturne projekte vezane za Zivotnu sredinu. UCestvovanje u definisanju politika i
strategija koje podrzavaju odrZivi razvoj. PruZanje regulatorne podrske i olakSavanje
implementacije projekata.

Komunikacione aktivnosti:

v’ Javno isticanje partnerstva kroz zajednicke konferencije za medije i dogadaje.

v Dijeljenje informacija o projektima i inicijativama putem zvani¢nih kanala
ministarstva i drusStvenih medija.

v Uklju¢ivanje u obrazovne kampanje o znacaju kapitalnih investicija u oblasti
zaStite Zivotne sredine.

2.10. Drugi moguci partneri
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Razmotriti identifikaciju i angaZovanje i drugih potencijalnih partnera kao Sto su
nevladine organizacije, lokalne samouprave, akademske institucije, i privatni sektor.

Uloge i komunikacione aktivnosti:

Razli¢iti partneri mogu doprinijeti na razliCite nacine, od finansijske podrSke do
ekspertize i lokalnog angazovanja.

UkljuCivanje ovih partnera u komunikacione aktivnosti pruza mogucénost stvaranja
sinergije, dijeljenja resursa i postizanja Sireg uticaja na zajednicu.

NZ. EDUKACIJA

Flasirana na videkanalni nadin,
inegiEana i prolagodena ciljrim
grapama

N1. INFORMISANJE

Jugne | razumiive, pravovremans | precizng
Kada ji mag dardi i il
kencipirane

Integracija
komunikacije

N3. MOTIVACIJA

Kroz chrabrnsuce poruke, ali | kroz

ey ‘I M‘u laBnt i
postignuio stanfe

Glavni cilj strategije:

"POVECATI SVIJEST, ANGAZOVANJE I PODRSKU ZAJEDNICE, DONATORA, VLADINIH
INSTITUCIJA I OSTALIH RELEVANTNIH INTERESNIH GRUPA O VAZNOSTI ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE, PROMOVISATI ODRZIVE PRAKSE, I OBEZBIJEDITI PODRSKU ZA
PROJEKTE EKO-FONDA."

Ovaj cilj obuhvata nekoliko klju¢nih elemenata:

< POVECANIJE SVIJESTI: Postizanje da ciljne grupe razumiju zna¢aj oéuvanja zivotne
sredine, problema sa kojima se suocava i moguce pozitivne uticaje projekata Eko-
fonda.

< ANGAZOVANJE CILJNIH GRUPA: Podsticanje aktivnhog uce$c¢a, podrske i
ukljucivanja ciljnih grupa u projekte Eko-fonda. To moze ukljucivati ucesce u
volonterskim aktivnostima, podrsku kampanjamai sl.

<+ PROMOCIJA ODRZIVIH PRAKSI: Informisanje i obrazovanje o odrZivim praksama
koje pojedinci, preduzeca i zajednice mogu usvojiti kako bi doprinijeli zastiti
Zivotne sredine.
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< OBEZBEPIVANJE PODRSKE ZA PROJEKTE EKO-FONDA: Obezbjedivanje podrske
za konkretne projekte Eko-fonda, bilo kroz finansijsku podrsku, uceSce u
radionicama ili aktivno promovisanje ciljeva projekata.

Ciljevi po ciljnim grupama:
1. Gradani:

e Glavni cilj: Povecati razumijevanje i podici nivo svijesti o vaznosti zaStite Zivotne
sredine i energetske efikasnosti medu stanovniStvom Crne Gore i motivisati ih da
se prijave za projekte.

e Specificni ciljevi:

v' Povetanje prepoznavanja klju¢nih ekoloskih izazova: Edukacija o specifi¢nim
pitanjima vezanim za zaStitu Zivotne sredine u Crnoj Gori kako bi se poboljsalo
razumijevanje problema.

v' Povecanje broja prijava za uce$¢e u projektima: Postavljanje mijerljivog cilja za
povecanje broja ljudi koji se aktivno ukljucuju u ekoloske projekte, kao i definisanje
vrsta projekata koje podrzavate.

v Povecanje svijesti o energetskoj efikasnosti: Fokusiranje na informisanje stanovnistva
o benefitima energetske efikasnosti kako bi se podstaklo odgovorno ponasanje i
promovisala efikasnija upotreba resursa.

v" Smanjenje emisija ugljenika: Postavljanje konkretne mjere u vezi smanjenja emisija
gasova staklene baste ili podrske projektima koji doprinose smanjenju ugljeni¢nog
otiska.

v' AngaZovanje zajednice: Aktivno uce$ce zajednice kroz dogadanja, radionice ili
volonterske projekte vezane za zaStitu Zivotne sredine.

v" Povecanje medijske pokrivenosti: Povecanje vidljivosti ekoloskih inicijativa kroz
medijsku pokrivenost kako bi se proSirile poruke o zastiti Zivotne sredine.

v’ Osiguravanje raznolikosti u¢esc¢a: Postavljanje ciljeva u vezi s uklju¢ivanjem razli¢itih
demografskih grupa, kako bi se osigurala Siroka pokrivenosti inkluzivnost.

v" Povecanje podrske od strane lokalne zajednice: Stvaranje strategija za povecanje
podrske lokalne zajednice kroz kampanje, partnerstva i javne dogadaje.

2. MSP - industrija
¢ Glavni cilj: MSP-ova da ucestvuju u projektima Eko-fonda.
e Specificni ciljevi:

v" Smanjenje industrijskih emisija: Postavljanje mjerljivih indikatora za smanjenje
emisija Stetnih gasova iz industrijskih procesa.

v" Povecanje kori$¢enja obnovljivih izvora energije: Definisanje postotka elektri¢ne
energije koji ¢e dolaziti iz obnovljivih izvora, s ciljem smanjenja zavisnosti od fosilnih
goriva.

v" Edukacija zaposlenih: Organizovanje programa obuke za zaposlene o energetskoj
efikasnosti i praksama zaStite Zivotne sredine kako bi se unaprijedio interni
angazman.

v' Implementacija odrZzivih proizvodnih praksi: Implementacija odrzivih tehnologija i
praksi unutar industrijskih procesa.

v" Smanjenje otpada i recikliranje: Postavljanje mjera za smanjenje otpada, kao i
povecanje postotka recikliranja industrijskog otpada.
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v

v

Povecanje transparentnosti i izvjeStavanje: Definisanje strategije za transparentno
izvjeStavanje o ekoloskim inicijativama kako bi se izgradio povjerenje s interesnim
grupama.

Podsticanje inovacija: Podrska istraZivanju i razvoju inovacija usmjerenih na
smanjenje ekoloSkog uticaja industrije.

Partnerstva s lokalnom zajednicom: Razvijanje strategija za saradnju s lokalnim
zajednicama kako bi se zajedno radilo na odrzivim rjeSenjima i o¢uvanju socijalno-
ekonomskih interesa.

Postizanje ekoloskih sertifikacija: Dobijanje odredenih ekoloSkih sertifikata kako bi
se poboljsala percepcija odrZzivosti industrije.

3. MSP - turizam:

e Glavni cilj: MSP-ova da ucestvuju u projektima Eko-fonda.

e Specificni ciljevi:

Edukacija turista o ekoloSkim praksama: Informisanje turista o ekoloskim izazovima
destinacije i promovisanje odgovornog ponasanja tokom putovanja.

Smanjenje ugljenicnog otiska turistickih aktivnosti: Smanjenje emisija gasova
staklene basSte koje proizlaze iz turistickih aktivnosti, poput transporta i smjestaja.
Podsticanje odrZivog transporta: Promovisanje ekoloski prihvatljivih transportnih
opcija za turiste, poput javnog prevoza, bicikala ili elektri¢nih vozila.

Odrziva izgradnja i upravljanje objektima: OdrZiva izgradnja hotela i drugih
turistickih objekata, kao i primjena energetski efikasnih praksi u njihovom
upravljanju.

Podizanje svijesti lokalne zajednice: PoboljSanje razumijevanja i podrske lokalne
zajednice za odrzivi turizam kako bi se osiguralo odrZivo upravljanje destinacijama.
Promocija ekoturizma: Povecanje udjela ekoturizma u ukupnoj turistickoj ponudi
destinacije.

Odrzivi lokalni proizvodi i iskustva: Promovisanje i podrsku lokalnim proizvodima i
iskustvima koja podrZavaju odrzivi turizam.

Edukacija turistickih radnika: Organizovanje programa obuke za turisticke radnike o
odrzivim praksama kako bi poboljsali kvalitet usluge i doprinijeli o¢uvanju Zivotne
sredine.

Saradnja sa turistickim partnerima: Saradnja s turistickim akterima kako bi se
postigao zajednicki cilj odrzivog razvoja destinacije.

Monitoring i izvjeStavanje o odrzivosti: Redovno pracenje i izvjeStavanje o odrZivosti
turisticke industrije, transparentnoscu i odgovornos¢u prema turistima.

4. Vlada, regulatorne agencije i drZavne institucije:

e Glavni cilj: PoboljSati politike i regulative vezane za zastitu Zivotne sredine i
energetsku efikasnost u Crnoj Gori.

e Specificni ciljevi:

v' Legislativa i politike: Usvajanje i jatanje zakona i politika usmjerenih ka o¢uvanju
Zivotne sredine i promociji energetske efikasnosti.

14 | Page



Komunikaciona strategija Fonda za zastitu Zivotne sredine 2024-2026.

v Edukacija i osvjes$¢ivanje gradana: Povecanje obima programa edukacije i svijesti
o ekoloSkim pitanjima, kako bi se informisala javnost o vaznosti oCuvanja Zivotne
sredine.

v" Podrska ekoloskim projektima: Finansijska i logisti¢ka podrSka projektima koji
doprinose ocuvanju Zivotne sredine i unaprijeduju energetsku efikasnost.

v" Smanjenje zagadenja: Smanjenje emisija Stetnih supstanci, kontrolu otpada i
ocuvanje prirodnih resursa.

v' Odrzivi urbanisticki razvoj: Usmjeravanje urbanog razvoja prema odrZivim
praksama, ukljuCujuci zelene prostore, ocuvanje vodnih resursa i smanjenje
emisija u Zivotnoj sredini.

v' Medunarodna saradnja: Jacanje saradnje s drugim drZzavama i medunarodnim
organizacijama kako bi se djelovalo na globalnom nivou u rjeSavanju ekoloSkih
izazova.

v Transparentnost i odgovornost: PoboljSanje transparentnosti u vezi s mjerama
zaStite Zivotne sredine i energetske efikasnosti, uz redovno izvjeStavanje o
postignutim rezultatima.

v Podrska istraZivanju i inovacijama: Stimulisanje istrazivanja i inovacija u oblasti
oCuvanja Zivotne sredine, ukljucujuci tehnologije koje podrZavaju energetsku
efikasnost.

v Kreiranje odrzivih politi¢kih i ekonomskih modela: Razvoj politickih i ekonomskih
modela koji podstiCu odrZiv rast i ravnotezu izmedu ekonomske aktivnosti i
ocuvanja Zivotne sredine.

5. Civilno drustvo:

e Glavni cilj: Pridobiti civilno drustvo za aktivnu promociju projekata.

e Specificni ciljevi:

v Podizanje svijesti: Povecanje svijesti gradana o ekoloskim izazovima i mjerama koje
se mogu preduzeti za zaStitu Zivotne sredine.

v' Aktivno uce$ce zajednice: Ukljucivanje lokalne zajednice u ekoloske inicijative,
ukljucujuci edukaciju, volontiranje i podrSku projektima ocuvanja Zivotne sredine.

v Lobiranje i zagovaranje: Uticanje na politicke odluke i zakonodavstvo koje podrzava
oCuvanje Zivotne sredine i energetsku efikasnost.

v" Razvoj ekoloskih projekata: Sprovodenje konkretnih projekata oCuvanja Zivotne
sredine, poput sadnje drveca, CiS¢enja okoline ili edukativnih kampanja.

v Partnerstva sa drugim sektorima: Razvoj partnerstava sa privatnim sektorom,
Vladom i drugim NVO-ima kako bi se zajedno radilo na o¢uvanju Zivotne sredine.

v Edukacija zaposlenih i volontera: Obuka i obrazovanje zaposlenih i volontera kako bi
bili dobro informisani i efikasni u sprovodenju ekoloskih inicijativa.

v' Pravljenje mreZe podrske: Izgradnja snaZne mreZe saradnje sa slicnim
organizacijama i zajednicom kako bi se djelovalo sinhronizovano na ekoloSkim
pitanjima.

v" Prikupljanje sredstava: Uspjesno prikupljanje sredstava kako bi se finansirali ekoloski
projekti i inicijative.

v Pracenje i izvjeStavanje o uticaju: Pracenje i izvjeStavanje o konkretnim uticajima
postignutim putem ekoloSkih inicijativa, kako bi se demonstrirala vrijednost i
efikasnost aktivnosti.

v" Promocija odrzivih praksi: Promovisanje odrzivih praksi medu ¢lanovima
organizacije i Sire, kako bi se podstaklo odgovorno ponasanje.
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6. Lokalne samouprave i Zajednica opStina

¢ Glavni cilj: Informisati i edukovati lokalne samouprave o projektima i motivisati
ih da se ukljuce u promociju projekata.

e Specifi¢ni ciljevi:

v Informisanje gradana o lokalnim ekolo$kim izazovima: PruZanje jasnih informacija
gradanima o specificnim ekoloskim pitanjima koja uti¢u na lokalnu zajednicu.

v" Promovisanje energetske efikasnosti u lokalnim domacinstvima: Podizanje svijesti o
benefitima energetske efikasnosti i podrSka gradanima u primjeni mjera Stednje
energije u svojim domovima.

v Uklju¢ivanje lokalne zajednice u planiranje odrzivog urbanog razvoja: Aktivno
ukljucivanje gradana u procese planiranja i odlucivanja kako bi se postigao odrziv
urbanisticki razvoj.

v Podrska lokalnim ekolo$kim inicijativama: PruZanje podrske i podsticanje lokalnih
inicijativa koje doprinose oCuvanju Zivotne sredine, poput akcija ¢iS¢enja ili sadnje
drveca.

v" Povecanje kori$¢enja javnog prevoza: Promovisanje i poboljSanje javnog prevoza
kako bi se smanjila emisija gasova staklene baSte iz privatnih vozila.

v Edukacija zaposlenih u lokalnoj upravi: Obuka osoblja u lokalnoj upravi o ekolo$kim
pitanjima, kako bi se poboljSala njihova sposobnost da podrze i implementiraju
odrzive prakse.

v Odrzavanje zelenih prostora: O¢uvanje i razvoj zelenih povrsina u lokalnoj zajednici,
Cime se doprinosi biodiverzitetu i kvalitetu Zivota gradana.

v Saradnja sa privatnim sektorom: Razvoj partnerstava sa privatnim sektorom radi
podrske ekoloSkim projektima i razmjeni resursa.

v" Implementacija politika o odrZzivosti: Usvajanje i sprovodenje politika koje promovisu
odrzivost na lokalnom nivou, ukljucujuci pravilno upravljanje otpadom i zaStitu
prirodnih resursa.

v" Redovno izvjeStavanje o ekoloSkim rezultatima: Uspostavljanje redovnih
izvjeStavanja o napretku u ostvarivanju ciljeva oCuvanja Zivotne sredine, kako bi se
odrzala transparentnost i odgovornost prema gradanima.

7. Strukovna udruzenja

e Glavni cilj: Informisati strukovna udruZenja o projektima i motivisati ih da se
ukljuce u njegovu promociju.

e Specifi¢ni ciljevi:

v' Obrazovanje Clanstva o ekoloSkim normama: Edukacija ¢lanova o ekoloSkim
normama i regulativama koje se odnose na njihov sektor.

v" Promovisanje energetske efikasnosti u industriji: Promovisanje i podrska
implementaciji energetski efikasnih praksi medu ¢lanovima strukovnog udruzenja.

v" Razmjena najboljih praksi: Uspostavljanje platforme za razmjenu najboljih praksi u
vezi sa zaStitom Zivotne sredine izmedu ¢lanova udruzenja.

v Podsticanje istrazivanja i inovacija: Podrska ¢lanovima koji se bave istrazZivanjem i
inovacijama u oblasti odrzivosti i energetske efikasnosti.

v Lobiranje za odrzive politike: Aktivno lobiranje i zagovaranje kod vlasti u prilog
usvajanja politika koje podrzavaju zastitu Zivotne sredine.
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v’ Saradnja sa relevantnim sektorima: Uspostavljanje saradnje sa drugim strukovnim
udruZenjima, vladinim i nevladinim sektorima kako bi se postigao sinergijski efekat u
sprovodenju odrzivih praksi.

v" Edukacija ¢lanova o tehnolo$kim rjeSenjima: PruZanje informacija o novim
tehnoloskim rjesenjima koja podrZavaju zasStitu Zivotne sredine u njihovom sektoru.

v' Razvoj sertifikacija o odrzivosti: PodrSka razvoju sertifikacija ili standarda o
odrzivosti u njihovom sektoru kako bi se podstakla odgovorna praksa.

v' AngaZovanje Clanstva u ekolo$kim projektima: Ukljucivanje ¢lanstva u zajednicke
ekoloske projekte ili inicijative.

v" Redovno izvjeStavanje i transparentnost: Uspostavljanje mehanizama redovnog
izvjeStavanja i transparentnosti u vezi s aktivnostima udruZenja u oblasti zaStite
Zivotne sredine i energetske efikasnosti.

9. Mediji

¢ Glavni cilj: Motivisati medije da izvjeStavaju o projektima.

e Specifi¢ni ciljevi:

v’ Izvjestavanje o ekoloskim izazovima: Redovno i objektivno izvje$tavanje o aktuelnim
ekoloSkim pitanjima kako bi se informisala javnost.

v' Edukacija javnosti o energetskoj efikasnosti: Edukacija javnosti o mjerama
energetske efikasnosti i njihovom doprinosu o¢uvanju Zivotne sredine.

v" Promocija odrzivih inicijativa: Promovisanje lokalnih inicijativa i projekata koji
doprinose o¢uvanju Zivotne sredine.

v' Podizanje svijesti o klimatskim promjenama: Povelanje svijesti o klimatskim
promjenama i njihovim posljedicama kroz informativne i edukativne priloge.

v Podrska ekoloskim kampanjama: Podrska ekoloskim kampanjama i akcijama koje
podstiCu gradane na odgovorno ponasanje.

v Davanje prostora stru¢njacima: Obezbedivanje prostora za ekoloske stru¢njake kako
bi pruZili relevantne informacije i analize.

v Praktikovanje odrZzivih novinarskih praksi: Primjena odrzivih praksi u redakcijama,
ukljucCujuci smanjenje otpada i Stednju resursa.

v Saradnja sa stru¢njacima i organizacijama: Uspostavljanje saradnje sa ekoloskim
organizacijama i stru¢njacima kako bi se osigurao kvalitetan izvor informacija.

v Inkluzivno izvjeStavanje: Ukljucivanje razli¢itih perspektiva u izvjeStavanje o
ekoloskim temama kako bi se osigurala Sira pokrivenost.

v' 0dgovorno izvjeStavanje o odrzivim inicijativama privrede: Podrska i promocija
odrzivih praksi u poslovanju kroz medijsko izvjeStavanje.

[spravne poruke postavljaju osnovu za efikasnu kampanju podizanja svijesti.

Prvi segment je narativ tj. koje teme ili price Ce se koristiti za komuniciranje problema
i podsticanje Zeljenih akcija. Prijedlog je da osnovne poruke u ovom segmentu budu:
uSteda novca, pristup Zivotne sredine - postanite dio rjeSenja i drusStveni pristup - biti
dobar gradanin, pozivajuci se na drustvene norme i opSte dobro.

Drugi segment su ciljne poruke: podrazumijeva specificno kreirane poruke za svaku
ciljanu grupu ponaosob.
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Treci segment je licni: Efikasna kampanja komunicira sa ciljnom grupom u terminima
koji rezonuju sa njihovim Zivotima - malo ljudi svakodnevno govori o zastiti Zivotne
sredine i energetskoj efikasnosti, ali oni govore o deponijama, njihovom uticaju na
zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu, o plasticnom otpadu svuda oko nas, uStedi energije...
Fokusiranje na viSestruke prednosti zaStite Zivotne sredine, kao Sto su zdravlje i
blagostanje, ili udobnost, moZe pomoc¢i ljudima da se poveZu sa ovom temom.

Cetvrti segment poruke je djelotvornost: oni koji primaju poruke trebalo bi da budu u
stanju da razumiju $ta se od njih trazi da urade i da to lako urade.

Vazno pitanje je pitanje ko je glasnik, ko prenosi poruku. Mnoge kampanje, implicitno ili
eksplicitno, ukljucuju vladu koja se obra¢a gradanima. Njihov uticaj stoga zavisi od toga
kako ljudi vide vjerodostojnost, autoritet i kredibilitet vlade na tu temu. Neke kampanje
zaposSljavaju poznate li¢nosti ili ,influensere”, koje mogu pruziti vece priznanje ako se
urade dobro, ali moraju biti paZljivo osmiSljene u smislu vjerovatne efikasnosti,
kredibiliteta i rizika za reputaciju.

Jednostavni, dobro strukturirani i dobro saopSteni savjeti o uStedi energije i adekvatnom
upravljanju otpadom mogu motivisati gradane da djeluju. Medutim, iako je dobra
informacija neophodna, ona nije dovoljna. Bez dobro osmisljenih poruka i dizajna,
jednostavno predstavljanje ¢injenica nece dovesti do znacajne promjene ponasanja.

Kljucne poruke moraju biti jasne, relevantne i motiviSuce kako bi privukle pazZnju ciljnih
grupa i podstakle ih na akciju. Klju¢ne za svaku od ciljnih grupa:

Gradani:

Svijest o ekoloskim izazovima: "Zajedno gradimo odrzivu buducénost! Razumijevanje
ekoloskih izazova kljucno je za stvaranje zdravije i Cistije Zivotne sredine za nas i buduce
generacije."

Zajednicka odgovornost: "Svi smo odgovorni za ocuvanje naSe Zivotne sredine. Mali
koraci svakog pojedinca ¢ine veliku razliku. Doprinoseci zajedno, gradimo bolji svijet."

Dobrobiti od energetske efikasnosti: "Stednja energije nije samo ekoloski ispravna, vec i
isplativa. Smanjivanjem potroSnje energije cuvamo prirodne resurse i Stedimo novac.”

UceSc¢e u lokalnim inicijativama: "Svi moZemo biti aktivni u ocuvanju naSe lokalne
zajednice. Pridruzite se ekoloskim projektima i zajedno gradimo ljepsi grad."

Edukacija kao klju¢: "Znanje je mo¢. Edukujmo se o ekoloskim praksama i promjenama
koje moZemo implementirati u svakodnevnom Zivotu kako bismo postali odrZivija
zajednica."

Recikliranje kao navika: "Recikliranje nije samo obaveza, ve¢ i prilika za stvaranje novih
resursa. Razvijajmo naviku recikliranja kako bismo smanjili otpad i sacuvali prirodne
resurse."

OcCuvanje prirodnih staniSta: "Bogatstvo nasSe prirode je u naSim rukama. Ocuvajmo Sume,
vode i druge prirodne resurse kako bismo sacuvali bioloSku raznolikost."

v im iniciiativ : ) okt za ocuvanie v Ly imaiu
Podrska lokalnim inicijativama: "Lokalni projekti za o¢uvanje Zivotne sredine ¢esto ima

) uticai %o ¥ivote. 5i ; ) Jai vili pozitiv
direktan uticaj na nase Zivote. Podrzimo ih kako bismo zajedno napravili pozitivne
promjene."
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Planiranje odrzivih zajednica: "OdrzZive zajednice su prosperitetne zajednice. Razvijajmo
i podrzavajmo projekte koji vode ka odrzivom urbanom razvoju."

Budite lideri u promjeni: "Svaki pojedinac moZe biti lider u promjeni. Uzmimo inicijativu
u oc¢uvanju Zivotne sredine i inspiriSimo druge da nam se pridruze."

MSP - industrija:

Odgovornost prema planeti: "Industrija ima klju¢nu ulogu u ocuvanju planete. Uz
odgovorno poslovanje, moZemo smanjiti negativan uticaj na Zivotnu sredinu i stvoriti
odrziviju budu¢nost."

Inovacije za odrZzivost: "Inovacije su pokretacke snage odrzivosti. PodrZzavamo inovativna
rjeSenja koja smanjuju ekoloski otisak i unaprjeduju efikasnost poslovnih procesa."

Energetska efikasnost kao prioritet:"Postanimo lideri u energetskoj efikasnosti.
Smanjenje potroSnje energije ne samo da cuva resurse, ve¢ i smanjuje troSkove
poslovanja."

Smanjenje emisija: "AngaZujemo se u smanjenju emisija Stetnih gasova. Nove tehnologije
i procesi omogucavaju nam da poslujemo efikasnije i odgovornije."

Cirkularna ekonomija u praksi: "Kreiramo modele poslovanja koji podrZavaju cirkularnu
ekonomiju. Recikliranje i ponovna upotreba resursa su klju¢ za smanjenje otpada.”

Partnerstva za odrZzivost: "Saradnja s partnerima i zajednicom klju¢na je za postizanje
odrzivosti. Radimo zajedno kako bismo stvorili pozitivan uticaj na okolinu."

Sertifikati o odrzivosti: "Dokazujemo naSu posvecenost odrzivosti kroz dobijanje i
odrzavanje relevantnih sertifikacija. Transparentnost je klju¢ povjerenja."

Edukacijai osnaZivanje zaposlenih: "Edukujemo i osnaZujemo nasSe zaposlene da postanu
agenti odrZivosti. Njihov doprinos je kljucan za ostvarivanje ciljeva zaStite Zivotne
sredine.”

Odgovorno upravljanje otpadom: "Efikasno upravljanje otpadom je dio naSe poslovne
strategije. Minimiziramo otpad i istraZzujemo mogucnosti za recikliranje."

Poslovni uspjeh kroz odrzivost: "Odrzivost nije samo eticki izbor, ve¢ i klju¢ za dugorocni
poslovni uspjeh. Investiranjem u odrZive prakse, gradimo otpornost i konkurentske
prednosti.”

MSP - turizam:

OcCuvanje prirodnih ljepota: "Turizam ne mora ugrozavati, ve¢ oplemenjivati prirodne
ljepote."

Odgovorni turizam kao imperativ: "Odgovorni turizam nije samo izbor, ve¢ imperativ.
Smanjujemo negativni uticaj na Zzivotnu sredinu i doprinosimo zajednicama koje
posjetimo."

Edukacija turista: "Edukujemo turiste o ocuvanju prirode. Mali gestovi svakog putnika
Cine veliku razliku u o¢uvanju divljine i biodiverziteta."
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Podrska lokalnim zajednicama: "Turizam moZe biti generator lokalne ekonomije. Radimo
zajedno sa lokalnim zajednicama kako bismo ojacali ekonomske i druStvene aspekte
destinacije."

Aktivnosti s niskim uticajem: "PromoviSemo turisticke aktivnosti s niskim uticajem na
okolinu.Biciklizam, pjeSacenje i ekoloski prihvatljivi transportni modaliteti su dio nasih
vrijednosti."

Odrziva infrastruktura: "Investiramo u odrzivu turisticku infrastrukturu. Odrzivi hoteli,
solarni izvori energije i reciklazni programi Cine dio naSeg angazmana za zastitu Zivotne
sredine.”

Programi za smanjenje otpada: "Smanjujemo turisticki otpad. Podsticemo prakse poput
recikliranja i upotrebe biorazgradivih materijala kako bismo sacuvali prirodne resurse."

Promocija lokalne kulture i tradicije: "Turizam treba da podrZzi lokalnu kulturu, ne
ugrozavajuci je. Podrzavamo autenticne dozivljaje koji slave lokalne tradicije."

Ocuvanje morskih ekosistema: "Podrzavamo projekte zastite morske flore i faune kako
bismo sacuvali morske destinacije."

Odrzivi turisticki brend: "Gradimo odrziv turisticki brend. OdrZivost nije samo trend, ve¢
kljucna vrijednost koja definSe nasSu destinaciju kao odgovornog turistickog lidera."

Vlada, regulatorne agencije i drzavne institucije:

Liderstvo u zastiti Zivotne sredine: "NasSa Vlada predvodi napore za oCuvanje Zivotne
sredine. Sprovodimo inovativne projekte i donosimo politike koje Stite prirodu i
doprinose odrzivom razvoju."

Transparentnost u odlucivanju: "ZalaZemo se za transparentnost u svim ekoloSkim
inicijativama. Gradani imaju pravo biti informisani o nasim projektima i u€estvovati u
donosSenju klju¢nih odluka."

Globalna odgovornost: "Svjesni smo globalne odgovornosti u oCuvanju planete. NaSi
projekti se usmjeravaju ka postizanju medunarodnih standarda odrZivosti i doprinose
globalnim ciljevima."

Partnerstva za odrzivi razvoj: "Uspostaviti partnerske odnose s nevladinim sektorom,
privatnim sektorom i medunarodnim organizacijama kako bismo zajednicki radili na
ocuvanju Zivotne sredine."

Investicije u zelenu infrastrukturu: "UlaZemo u zelenu infrastrukturu koja ne samo da
Stiti Zivotnu sredinu vec i stvara radna mjesta i poboljsava kvalitet Zivota gradana."

OdrZzivi urbanizam: "PromoviSemo odrzivi urbanizam. Gradimo gradove koji su
energetski efikasni, sa zelenim prostorima i infrastrukturom koja smanjuje emisiju
gasova staklene baste."

Obrazovanje gradana: "Edukacija gradana je klju¢na. InformiSemo i podu¢avamo-gradane
o ekoloSkim izazovima kako bismo zajedno radili na stvaranju ekoloSki odgovornog
drustva."
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Pravne norme za zaStitu Zivotne sredine: "Ja¢amo pravne norme za zaStitu Zivotne
sredine. Odlucno se suprotstavljamo zagadivacima i osiguravamo sprovodenje zakona."

Inovacije za odrzivu budu¢nost: "Podsticemo inovacije koje podrzavaju odrzivi razvoj.
PodrZavamo istrazZivace, preduzetnike i tehnoloska rjeSenja koja cuvaju prirodu."

Redovno izvjeStavanje o postignu¢ima: "Obezbedujemo redovno izvjeStavanje o
postignuc¢ima nasih projekata. Gradani zasluZuju biti informisani o uticaju nase ekoloske
politike."

Civilno drustvo:

Gradani kao pokretali promjena: "Mi, gradani, smo pokretaci pozitivnih promjena. Nasa
zajednicka akcija je klju¢ za ocuvanje prirode i stvaranje odrZzive buducnosti."

Saradnja sa Vladom: "Saradnja sa Vladom je klju¢na. Zajedno s Vladom radimo na
projektima koji unapreduju Zivotnu sredinu i podsti¢emo donoSenje odrzivih politika."

Odgovorno gradanstvo: "Podsticemo odgovorno gradanstvo. Mali koraci svakog
pojedinca Cine veliku razliku u o¢uvanju naSe okoline. Budimo dio rjeSenja, ne problema."

Mobilizacija zajednice: "Mobilizujemo zajednicu za zajednicke ekoloske akcije. Radimo
zajedno kako bismo Ccistili sredinu, sadili drvece i podrzavali lokalne inicijative."

Transparentnost i ukljucivanje: "ZalaZemo se za transparentnost i ukljucivanje u
odlucivanje o ekoloskim pitanjima. Gradani imaju pravo biti informisani i izraZavati svoje
stavove."

Obrazovanje o Zivotnoj sredini: "Edukujemo gradane o Zivotnoj sredini. Svjesnost je prvi
korak ka promjenama. Sto viSe znamo, to smo bolje opremljeni za zaStitu prirode."

Borba protiv zagadenja: "Borimo se protiv zagadenja i Stitimo naSe vode, vazduh i zemlju.
Zahtijevamo odgovornost od industrije i vlasti kako bismo sacuvali prirodne resurse."

Kreiranje odrzivih zajednica: "Radimo na kreiranju odrzivih zajednica. PodstiCemo
lokalne inicijative koje doprinose ekoloSkom blagostanju i socijalnoj pravdi."

Globalna solidarnost: "Smernice zastite Zivotne sredine ne poznaju granice. Pozivamo na
globalnu solidarnost i saradnju u suoc¢avanju s globalnim ekoloSkim izazovima."

Pracenje i izvjeStavanje: "Pra¢imo efekte naSih akcija i izvjeStavamo o postignuc¢ima.
Transparentnost u radu osigurava odgovornost prema zajednici i Zivotnoj sredini."

Lokalne samouprave i Zajednica opStina

Lokalna zajednica, lokalna odgovornost: "Ocuvanje Zivotne sredine pocinje kod kuce.
Lokalna samouprava je posvecena oCuvanju naSe okoline i stvaranju zdrave i odrzive
zajednice."

Gradani kao partneri: "Gradani su kljucni partneri u o¢uvanju prirode. VaSa podrska, ideje
i aktivno ucesSce su dragoceni resursi u ostvarivanju zajednickih ciljeva."

Transparentnost u odlucivanju: "ZalaZzemo se za transparentnost u svim ekoloSkim
projektima. Gradani imaju pravo biti informisani o planovima i odlukama koje uticu na
njihovu okolinu."
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Lokalna ekonomska odrzivost: "Investiramo u projekte koji podrzavaju lokalnu
ekonomiju i istovremeno cuvaju Zivotnu sredinu. Odrzivost je klju¢ za dugoroc¢nu
prosperitet.”

Obrazovanje o zivotnoj sredini: "Edukujemo gradane svih uzrasta o vazZnosti zastite
Zivotne sredine. Informisani gradani donose odrZive odluke koje cuvaju nasu planetu.”

Zelena infrastruktura za sve: "Razvijamo zelenu infrastrukturu koja ¢ini nase gradove
prijatnijim za Zivot. Parkovi, biciklisticke staze i zelene povrSine su deo naSe vizije
odrzivog razvoja."

OdrZzivo upravljanje otpadom: "Sprovodimo efikasne programe upravljanja otpadom.
Recikliranje, kompostiranje i smanjenje otpada su nasi ciljevi za Cistiju buduc¢nost."

Klimatska prilagodavanja: "Spremni smo suociti se s izazovima klimatskih promena.
Razvijamo strategije prilagodavanja kako bismo =zastitili zajednicu od ekstremnih
vremenskih uslova."

Otvorenost za inovacije: "Podsti¢emo inovacije koje ¢uvaju Zivotnu sredinu. PodrZavamo
nove tehnologije i ideje koje unapreduju ekoloske performanse naSeg grada.”

Dijalog s gradanima: "Stvaramo otvoren dijalog s gradanima. Vase misljenje i predlozi su
vazni za oblikovanje politika koje odrazavaju potrebe lokalne zajednice."

Strukovna udruzenja

Strucnost i posvecenost: "Kao strukovno udruZenje, donosimo stru¢nost i posvecenost u
oblasti zastite Zivotne sredine. Nas cilj je unaprediti industriju kroz odrziva reSenja."

Saradnja sa industrijom: "Saradnja izmedu strukovnog udruZenja i industrije klju¢na je
za postizanje odrZzivosti. Radimo zajedno kako bismo implementirali ekoloski prihvatljive
prakse."

Podsticanje inovacija: "PodstiCemo inovacije koje ¢uvaju Zivotnu sredinu. Kroz podrsku
istraZivanjima i razvoju, radimo na stvaranju odrZzivih reSenja za nasu industriju."

Edukacija Clanova: "Edukujemo naSe ¢lanove o najnovijim ekoloSkim standardima i
praksama. Nastojimo osnaziti strucnjake da budu lideri u implementaciji odrZzivih
reSenja."

Promocija odgovornosti: "PromoviSemo odgovornost u poslovanju. Clanstvo u nasem
udruZenju podrazumeva posvecenost visokim ekoloSkim standardima i etickom
poslovanju."

Zajednicki projekti za oCuvanje prirode: "Realizujemo zajednicke projekte za oCuvanje
prirode. Kroz kolektivne napore, radimo na smanjenju ekoloSkog uticaja naSih
industrija."

Povezivanje sa zajednicom: "Povezujemo se sa zajednicom kako bismo razumeli lokalne
potrebe i prilagodili naSe aktivnosti. Lokalna podrska je klju¢na za uspeh odrZzivih
inicijativa."

OdrZziva proizvodnja: "Podrzavamo odrzivu proizvodnju. Kroz smernice i programe
podrske, radimo na unapredenju odrZivosti u procesima proizvodnje."
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Certifikacija odrzZivosti: "Podsticemo clanstvo da se sertifikuje po standardima odrzivosti.
Transparentnost i odgovornost ¢ine osnovu nasih zajednickih vrijednosti."

Poslovna konkurentska prednost: "Odrzivost je i poslovna konkurentska prednost. Kroz
implementaciju odrZivih praksi, nasi lanovi stvaraju vrijednost za svoje kompanije i za
zajednicu."

Svaka od ovih klju¢nih poruka trebala bi biti podrzana relevantnim informacijama,
primjerima uspjeSnih projekata i pozivima na akciju koji jasno komuniciraju Sto se
ocekuje od ciljnih grupa. Ove poruke trebaju biti prilagodene potrebama i interesima
svake ciljne grupe kako bi se postigao najbolji efekat u zastiti Zivotne sredine o
unapredenju energetske efikasnosti.

4.1. Jezik i ton poruke

Adekvatan ton u komunikaciji doprinosi lakSem i brZem prijemu Zeljene informacije i
poruke. Ton komunikacije treba da bude ozbiljan, umjeren i korektan, ali istovremeno
pozitivan i pouzdan. Vazno je da poruke ne budu uniformne, ve¢ da budu prilagodene
ciljnoj grupi kojoj su upucene

Jezik mora biti razumljiv, prilagoden ciljnoj grupi.
Poruke moraju biti precizne, da ne stvaraju ve¢a oCekivanja od stvarnih mogucnosti.

Komunikacija mora biti objektivna, da odrazava pravu sliku o projektu, ali i inventivna i
kreativna radi promocije i povecanja zainteresovanosti potencijalnih korisnika i
unapredenja percepcije javnosti. Komunikacija o projektu mora uvijek biti proaktivna.

Glavni nosilac Komunikacione strategije je Eko-fond, medutim potrebno je da svi kljucni
akteri uzmu uceSCe u promovisanju projekata kroz ukljucivanje u implementaciju
strategije: Ministarstvo energetike i rudarstva, Ministarstvo turizma, ekologije, odrZivog
razvoja i razvoja sjevera, ali i Privredna komora, UdruZenje turisticke privrede i sl.,
lokalne samouprave. Medutim, inicijator i koordinator mora biti, kako je i gore pomenuto
Eko-fond.

Posebnu ulogu u aktivnostima “pruZanja podrSke”u sprovodenju Komunikacione
strategije imaju zaposleni u Eko-fondu, i u partnerskim subjektima, koji u okviru
obavljanja svojih poslova i radnih zadataka dolaze u kontakt i ostvaruju neposrednu
interakciju sa zainteresovanim subjektima iz odgovarajucih ciljnih grupa.

Iskustvo organizacija koje wuspjeSno sprovode svoje komunikacione strategije
preporucuje odgovarajuce kurseve i obuke za javne medijske nastupe i komunikaciju sa
korisnicima u pruZanju brzih, relevantnih i ta¢nih informacija korisnicima, potencijalnim
korisnicima i opStoj javnosti.

Posebnu paznju treba obratiti na internu komunikaciju, unutar subjekata i izmedu
subjekata nosioca Programa, a cilj je da se stvore i odrZavaju interni sistemi
komunikacije, pri Cemu komunikacija mora biti dvosmjerna, kako bi sve zainteresovane
strane mogle slobodno ucestvovati u razmjeni informacija.

U svijetlu Cinjenice da dobro obavijeSten i uvazen zaposleni sa izraZenim osjecajem
pripadnosti organizaciji predstavlja njenog najboljeg ,ambasadora“ i jedan od
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najuticajnijih kanala komunikacije prema ,spoljaSnjem svijetu“, vazno je razvijati interni
PR, kao temelj u uspostavljanju i njegovanju odnosa sa zainteresovanom javnoscu.

Put do veceg uticaja i pozitivne slike o sebi vodi preko dobro uredenih, stabilnih i
harmoni¢nih odnosa u radnoj organizaciji. Zato, interna komunikacija predstavlja
najvazniji segment koji se mora uspostaviti izmedu ucesnika u Programu. Interno
komuniciranje mora biti sistemati¢no i kontinuirano. Kod toga je potrebno, prije svega,
pazZnju obratiti na to ko priprema poruke, ko Salje poruke, kojim kanalom, Sto se od
primatelja oCekuje, kako se mjeri promjena kod njegovog ponasanja i, naravno, Sta se
komunicira internoj javnosti. Komunikacija s internom javnoS$¢u mora biti proaktivna i
dvosmjerna. Proaktivna, prije svega, od strane onoga koji Salje poruku, a dvosmjerna jer
omogucava pracenje ucinka i zahtjeve po dodatnim informacijama. Jedan od najvaZznijih
zadataka u uspostavljanju procesa interne komunikacije jeste uspostavljanje kredibilnog
izvora informacija koji pocinje na samim rukovodec¢im poloZajima i piramidalno se spusta
do svakog zaposlenog.

Zaposleni ne komuniciraju medusobno samo u organizaciji, ve¢ o njoj razgovaraju i sa
clanovima svojih porodica, svojim prijateljima i poznanicima. Na taj nacin svjesno ili
nesvjesno postaju njeni portparoli ili nosioci njenoga identiteta. Ako zaposleni imaju
dovoljno informacija i dovoljnu motivaciju, onda ¢e lakSe i efikasnije pojaSnjavati
stajaliSta organizacije pri svakodnevnim kontaktima.

Komunikacija na unutra$njem nivou moze imati Cetiri forme:

- Informativha komunikacija, koja se odnosi na precizno prenoSenje
informacija ka zaposlenima;

- Direktna komunikacija odnosi se na prenoSenje direktnih uputstava
zaposlenima;

- Interaktivna komunikacija, nezaobilazna prilikom obezbjedivanja javne
podrske za konkretnu ideju;

- Indirektna komunikacija, kojom se koristi menadZment u nastojanju
intenziviranja procesa promjena u kompaniji.

Interna komunikacija moZe biti:

- Formalna, pri kojoj se komunikacija obavlja putem sluzbenih kanala
komunikacije;

- Neformalna, koju uglavnom nalazimo u manjim firmama i obavlja se
neformalno, medu kolegama;

- Dijagonalna, koja ne prati organizacionu hijerarhiju;

- Vertikalna, koja sluZi za prenoSenje radnih obaveza s vrha prema donjim
strukturama zaposlenih;

- Horizontalna, koja se obavlja izmedu zaposlenih na istom nivou
hijerarhije;

Kada govorimo o sredstvima, odnosno alatima interne komunikacije, to se, prije svega,
odnosi na oglasne table, biltene, korporativne Casopise, elektronsku postu. U posljednje
vrijeme sve ceSCe se razvija komunikacija posredstvom novih tehnologija, kao Sto su:
interni web portal - Intranet i razne drusStvene mreZe.
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Neophodno je da poruke namijenjene internoj i eksternoj javnosti budu povezane i
uskladene. Na nivou projekta prepoznati su sljedec¢i kanali komunikacije:

- sastanci

- e - mail komunikacija
- Intranet

- Elektronski bilten

- Interni dogadaji

Za implementaciju i koordinaciju je zaduZen PR Eko-fonda, uz ukljucivanje svih ostalih
subjekata, po potrebi.

Akcionim planom koji ¢e proisteci iz ove strategije, definisace se konkretna odgovornost
za svaku pojedina¢nu aktivnost.

Postoji mnogo razlicitih kanala komunikacije, a izbor zavisi od ciljeva, ciljne grupe i vrste
poruka koje Zelimo prenijeti. NiZe su navedeni klasi¢ni i digitalni kanali komunikacije.

Li¢na komunikacija:

v Razgovor uZzivo

v’ Sastanci i konferencije

v Radionice i trening sesije
v Telefon

Pisana komunikacija:

v" E-mail

v' Pismai poruke
v’ Bilteni i letci

v" Interni dokumenti

Medijski kanali:

v Televizija

v" Radio

v" Novine i ¢asopisi

v Online medijski portali

Digitalni kanali:

v" Web stranice

v Blogovi

v Drustvene mreze (Facebook, X, Instagram, LinkedIn)
v" Podkast

Interaktivni kanali:

v" Webinar

v Online forumi i diskusije

v Ankete i upitnici

v Online chat i drustvene mreZe za direktnu interakciju s ciljnim grupama
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Video kanali:

v" YouTube i Vimeo
v Video konferencije (Zoom, Microsoft Teams)
v’ Story formati na dru$tvenim mreZzama

Tradiconalni marketinski kanali:

v Reklame na televiziji, radiju, i u Stampanim medijima
v Outdoor oglasavanje (plakati, bilbordi)
v Direktni marketing (posta, telefonski pozivi)

Interni komunikacioni alati:

v' Interni portali i mreze
v E-platforme za zajedni¢ko radno okruZenje (npr. Microsoft Teams, Slack)
v" Interni newsletteri

Event marketing kanali:

v Konferencije i sajmovi
v Radionice i predavanja
v Vebinari i online dogadaji

SMS i MMS poruke:

v Kori$¢enje mobilnih poruka za obavje$tavanje i promocije

Virtuelna stvarnost (VR) i proSirena stvarnost (AR):

KoriS¢enje VR i AR tehnologija za interaktivne i upecatljive komunikacione kampanje.
Svaki od ovih kanala ima svoje prednosti i nedostatke, a uspjesSna komunikacija cesto
ukljucuje kombinaciju viSe kanala kako bi se postigao najveci uticaj na ciljnu grupu.
Primjena komunikacione strategije za postizanje definisanih ciljeva zahtijeva paZljiv
izbor kanala i alata kako bi se ciljnim grupama pravilno dostavile klju¢ne poruke.

Web stranica: Kreiranje web stranice projekta. Na stranici se mora nalaziti i prijavna
forma i jasno istaknuti kriterijumi uceS¢a u projektu. Prijavna forma mora biti
formatirana na nacin da se svakodnevno moZe pratiti dinamika prijave, po raznim
parametrima, npr. po gradovima. Web stranicu promovisati na svim partnerskim web
portalima.

Drustveni mediji: kao Facebook, X, Instagram, You Tube, Tic Toc mogu se koristiti za
dijeljenje relevantnih informacija, vodica i savjeta te za interakciju s ciljnim grupama.
Svaka objava treba da ima call to action dugme - prijavu za uceSce u projektu. U skladu
sa dinamikom prijavljivanja po gradovima, treba voditi i politiku sponzorisanja objava.

Edukativne kampanje i radionice: Organizacija edukativnih kampanja, seminara i
radionica za gradane, male i srednje preduzetnike, turisticki sektor i ¢lanove civilnog
drustva. Ovo omogucava direktnu interakciju s ciljnim grupama i pruZanje prakti¢nih
informacija. Organizovati dane OTVORENIH VRATA u saradnji sa opStinama, gdje bi seu
odredenom vremenskom periodu gradani mogli informisati o projektu na posebnom info
punktu.
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E-bilteni i Newsletteri: Slanje redovnih e-biltena i newslettera s najnovijim
informacijama, vodi¢ima za zaStitu Zivotne sredine i energetsku efikasnost i primjerima
uspjeSnih projekata.

Medijska saradnja: Saradnja s medijskim ku¢ama radi promocije projekata putem
novinskih ¢lanaka, reportaZza i intervjua.

Kampanje na radiju i televiziji: Sprovodenje kampanja na nacionalnim, a posebno
lokalnim radijskim i televizijskim stanicama kako bi se dosegle Sire ciljne grupe.

Online kampanje i Google Ads: Placene online kampanje putem Google Ads-a i
drustvenih medija kako bi se ciljane poruke prikazivale potencijalnoj publici.

Saradnja s uticajnim osobama: Partnerstvo s uticajnim osobama i stru¢njacima iz
oblasti zaStite Zivotne sredine i energetske efikasnosti koji mogu podrZati i promovisati
poruke strategije.

Prakti¢ni alati: Razvoj prakticnih alata i aplikacija koji pomazu gradanima,
preduzetnicima i turistickim kompanijama da procijene svoju energetsku efikasnost i
identifikuju moguce mjere za poboljSanje.

Sajmovi i drugi dogadaji: Organizovanje i prisustvovanje energetskim sajmovima i
sajmovima ekologije, ekoloSkim dogadanjima i drugim relevantnim manifestacijama
kako bi se dijelili informacije i resursi s ciljnim grupama.

Saradnja sa lokalnim vlastima: Partnerstvo s lokalnim vlastima radi promocije i
sprovodenja mjera energetske efikasnosti na lokalnom nivou.

Video i vizuelni materijali: Stvaranje informativnih videozapisa, infografika i drugih
vizuelnih materijala koji jasno komuniciraju klju¢ne poruke.

Vazno je kontinuirano pratiti uc¢inak svih ovih kanala i alata kako biste prilagodili
strategiju prema potrebama ciljnih grupa i ostvarili definisane ciljeve.

Planiranje budZeta i resursa za sprovodenje Komunikacione strategije zavisi od razlicitih
faktora, ukljucujuci ciljeve, obim kampanje, ciljne grupe, kanale komunikacije i vrstu
poruka koje Zelimo prenijeti. Evo nekoliko klju¢nih koraka koje moZemo preduzeti
prilikom planiranja budZeta:

Definisanje ciljeva: Razjasniti ciljeve Komunikacione strategije. Da li je fokus podizanje
svijesti, promocija proizvoda ili usluge, ili edukacija? Ciljevi ¢e uticati na opseg kampanje
i potrebne resurse.

Identifikacija ciljnih grupa: Precizno odredi ciljnu grupu jer e to uticati na izbor kanala i
ton poruka. Razlicite ciljne grupe zahtijevaju razlicite pristupe, a pravilno razumijevanje
njihovih potreba pomaze u efikasnijem troSenju resursa.

Izbor kanala komunikacije: Odabir relevantnih kanala komunikacije koji najbolje
doprinose postizanju ciljeva, da li koristiti digitalne, tradicionalne ili kombinovane kanale
u skladu sa potrebama ciljnih grupa.
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Planiranje medijskih troSkova: Ako koristimo placene medije (npr. oglaSavanje na
televiziji, radiju, druStvenim mrezama), razmislimo o budZetu koji ¢emo alocirati za ove
kanale. Pravilno planiranje oglaSavanja pomaze u optimizaciji troskova.

TroSkovi proizvodnje sadrzaja: Ako planiramo kreiranje videa, vizuala, ili pisanog
sadrZaja, razmislimo o troSkovima produkcije. AngaZovanje profesionalaca ili agencija
moze zahtijevati dodatne resurse.

Resursi za istraZivanje: Ako planiramo sprovodemo istraZivanja, ankete ili analize trzista,
moramo predvidjeti budZet za ove aktivnosti. Kvalitetna istrazivanja doprinose boljem
razumijevanju ciljnih grupa i prilagodavanju kampanje.

Tehnicka i logisticka podrSka: Ako koristimo tehnoloSke platforme ili alate za
sprovodenje kampanje (npr. web stranice, alate za analitiku), razmislimo o troSkovima
tehnicke podrske i odrZavanja.

Obuka osoblja: Ako je potrebno obuciti interni tim ili eksterne partnere za sprovodenje
kampanje, moraju biti predvidena sredstva za obuku i razvoj vjestina.

Rezerve za nepredvidene troskove: Ostaviti odredeni dio budZeta za nepredvidene
troSkove ili promjene u toku kampanje koje mogu zahtjevati dodatna sredstva.

Analiza i mjerenje uspjeha: Razmislimo o troSkovima analize podataka i mjerenja uspjeha
kampanje. Pracenje rezultata pomaze u procjeni efikasnosti i sprovodenju strategije ako
je potrebno.

Planiranje raspodjele budzZeta prema prioritetnim aktivnostima, dato je u Akcionom
planu.

Za realizaciju strategije od znacaja je postavljanje sistema za pracenje napretka u
postizanju ciljeva komunikacije, redovno prikupljanje povratnih informacija od ciljnih
grupa i evaluacija efikasnosti komunikacijskih aktivnosti i prilagodavanje strategije
prema potrebi.

Kljucni preduslov za uspjeh strateSkog planiranja je dosljedno sprovodenje strateskih
ciljeva.

Sprovodenje strateskih ciljeva, sa konkretnim aktivnostima i nadleZnim funkcijama, bice
detaljno razradeno kroz akcione planove.

Po usvajanju Strategije i prateteg Akcionog plana potrebno je vrSiti kontinuirani
monitoring i evaluaciju postignutih rezultata, i u skladu sa tim saznanjima predlagati
odgovarajuce mjere i aktivnosti.

Evaluacija

Evaluacija komunikacione strategije kljucna je za utvrdivanje uspjeha kampanje i
identifikaciju oblasti za poboljSanja. Sljedece korake treba preduzeti prilikom evaluacije
Komunikacione strategije:

Postavljanje mjerljivih ciljeva: Prije nego Sto pofnemo sa sprovodenjem kampanje,
moramo postavi mjerljive ciljeve koji ¢e sluZziti kao osnova za evaluaciju. Ciljevi treba da
budu specificni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski definisani (SMART).
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Sakupljanje podataka tokom kampanje: Redovno prikupljajmo podatke tokom
sprovodenja kampanje. Ovo ukljuCuje analizu angaZmana na drusStvenim mreZama,
pracenje broja posjeta na web stranici, mjerenje rezultata anketa ili istrazivanja, i sl.

Analiza angazmana na druStvenim mrezama: Ukoliko koristimo druStvene mreze,
analizirajmo metrike poput broja pratilaca, interakcija, dijeljenja i komentara. Ove
informacije pruZaju uvid u to kako ciljne grupe reaguju na poruke.

Analiza web analitike: Koristiti alate za analizu web stranice kako bi pratili posjete,
trajanje zadrZavanja, najposjecenije stranice i druge relevantne podatke. Ovo pomaze u
razumijevanju ponasanja posjetilaca.

Anketiranje i povratne informacije: Sprovesti ankete ili prikupiti povratne informacije od
ciljnih gripa.

Uporedivanje rezultata sa postavljenim ciljevima: Uporedeni prikupljeni podaci sa
prethodno postavljenim ciljevima. Ako su rezultati u skladu sa ciljevima, kampanju
smatrati uspjeSnom. Ako postoje odstupanja, identifikovati oblasti koje zahtijevaju
poboljsanja.

Identifikacija najuspesSnijih kanala: Analizirati koji su kanali komunikacije bili
najuspesniji u dostizanju ciljne grupe. Ovo ¢e pomoci u postupku fokusiranja resursa na
najefikasnije kanale u buducnosti.

Procjena povrata investicija (ROI): Ako su ukljuceni troskovi, izracunati ROI kako bi
mjerili efikasnost kampanje u odnosu na uloZena sredstva. Ovo ukljuCuje i procjenu
vrijednosti ostvarene kroz kampanju.

Radionice i ispitivanja: Odrzati radionice ili sastanke sa timom kako bi razgovarali o
postignuc¢ima, izazovima i lekcijama nauCenim tokom kampanje. Ova evaluacija moze
dovesti do korisnih uvida za buduce projekte.

Prilagodavanje strategije: Na osnovu prikupljenih podataka, prilagoditi Komunikacionu
strategiju tamo gde je to potrebno. Identifikovati Sta je radilo dobro i kako mozemo
poboljsati ono Sto nije bilo tako uspjesno.

Redovna evaluacija pomaze u kontinuiranom unapredenju komunikacionih strategija i
postizanju boljih rezultata u budu¢im kampanjama.

Monitoring

Monitoring u kontekstu Komunikacione strategije odnosi se na stalno pracenje i
prikupljanje informacija o sprovodenju kampanje u realnom vremenu. Ova aktivnost
omogucava brzu reakciju na promjene, identifikaciju problema i optimizaciju strategije
tokom trajanja kampanje. U nastavku je navedeno nekoliko kljucnih aspekata
monitoringa u Komunikacionoj strategiji:

Socijalni mediji monitoring:

1. Pracenje interakcija, komentara i reakcija na drustvenim mreZama.
2. Analiza trendova i hastagova koji se povezuju sa kampanjom.
3. Pracenje pominjanja brenda ili kampanje na drustvenim mreZama.

Web analitika:

1. Pracenje posjeta web stranici, broja pregleda stranica i zadrzavanja posetilaca.
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2. Analiza izvora saobracaja i ponaSanja posjetilaca na sajtu.
Email monitoring:

1. Pracenje efikasnosti email kampanja kroz otvaranje, klikove na linkove i objave.
2. Analiza relevantnih metrika poput stope otvaranja i konverzija.
3. Analiza medijskog pokrivanja:

Obuhvata pracenje medijskih objava vezanih za kampanju u novinama, ¢asopisima,
televizijama i na internetu, te ocjenu tonaliteta medijskih objava (pozitivan, negativan,
neutralan).

Ankete i istraZivanja u realnom vremenu:

1. Sprovodenje anketa ili istrazivanja kako bi se stalno mjerila percepcija ciljne

grupe.
2. Prikupljanje povratnih informacija o trenutnim kampanjama ili dogadajima.

Reakcija na hitne situacije:

1. Brzareakcija na hitne situacije koje mogu uticati na percepciju brenda.
2. Istovremeno preduzimanje koraka kako bi se ublazile negativne reakcije.

Analiza konkurencije:

1. Pracenje komunikacionih strategija konkurenata i komparativna analiza sa
strategijom Eko-fonda.
2. Identifikacija prilika i prijetnji na osnovu aktivnosti konkurencije.

Analiza angazmana i ucesca ciljnih grupa:

1. Pracenje angaZzmana ciljnih grupa, komentara, i dijeljenja sadrzaja.
2. Identifikacija koji tipovi sadrZaja izazivaju najveci odziv.

Ocjena performansi kampanje:

1. Periodi¢na evaluacija klju¢nih performansi kampanje u odnosu na postavljene
ciljeve.
2. ldentifikacija oblasti gdje je potrebno poboljSanje ili prilagodavanje strategije.

Na osnovu prikupljenih podataka, potrebno je sprovodenje korektivnih mjera kako bi se
kampanja optimizovala u realnom vremenu.

Monitoring je dinamic¢an proces koji zahtijeva kontinuirano pracenje i analizu.
UkljuCivanje alata za monitoring i analizu podataka moze znatno olaksati ovu aktivnost

1. Postavljanje sistema za pracenje napretka:

. Definisanje indikatora: Postavljanje indikatora uspjeha za svaku od ciljnih
grupa i ciljeva komunikacije. Na primjer, broj u€esnika na dogadajima, broj
preuzimanja vodica o energetskoj efikasnosti, smanjenje potroSnje energije u
odredenim sektorima, itd.

. Redovno prikupljanje podataka: Postavljen sistem za prikupljanje podataka o
kljunim indikatorima (ankete, online pracenje, izvjeStaje sa dogadaja,
povratne informacije s druStvenih mreZa i drugo).
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Analiza i izvjeStavanje: Redovno analiziranje prikupljenih podataka radi
pracenja napretka.

2. Prikupljanje povratnih Informacija od ciljnih grupa:

Ankete fokus grupa: Ankete i fokus grupe s ¢lanovima ciljnih grupa kako bi
saznali njihovo miSljenje o komunikacijskim aktivnostima: $ta ih motiviSe, Sta
bi Zeljeli vidjeti viSe ili drugacije.

Otvorena komunikacija: Otvorena komunikacija s ciljnim grupama putem
drustvenih mreZa, e-poste ili online platformi, tako Sto ¢e im se omoguciti da
dijele svoje povratne informacije i sugestije.

Redovni sastanci: Redovni sastanci s predstavnicima ciljnih grupa kako bi
raspravljali o napretku i izazovima i dobili njihove sugestije za dalje korake.

3. Evaluacija efikasnosti komunikacionih aktivnosti:

Analiza utroSenih sredstava: Kvantifikacija sredstava i resursa koja su uloZena
u svaku komunikacijsku aktivnost i uporedivanje s postignutim rezultatima.
Identifikovanje koje aktivnosti su bile najefikasnije u postizanju ciljeva.
Praenje angaZmana na druStvenim medijima: Pracenje angaZzmana (lajkovi,
dijeljenja, komentari) na objavama i identifikovanja koje vrste sadrzaja su
najefikasnije.

[zvjeStavanje o neuspjelim aktivnostima: IzvjeStavanje o aktivnostima koje
nijesu uspjele. Vazno je nauciti iz neuspjeha i prilagoditi strategiju kako bi se
poboljsala.

Benchmarking: Poredenje rezultata s drugim slicnim projektima ili
inicijativama iz drugih zemalja kako bi dobili bolji uvid u efikasnost
sprovedenih aktivnosti.

4. Prilagodavanje strategije prema potrebi:

Brzo prilagodavanje: Ukoliko odredene aktivnosti ne daju Zeljene rezultate ili
su se ciljevi promijenili, brzo prilagoditi strategiju novonastalim okolnostima.
Tim za pracenje i izmjenu: Imenovati odgovornu osobu ili tim koji ¢e se baviti
praenjem i izmjenom strategije. Ovaj tim trebao bi redovno pregledati
podatke i predlagati promjene.

Dijalog s partnerima: OdrZavati redovan dijalog ako bi zajedno prilagodili
strategiju.

PraCenje i evaluacija klju¢ni su dijelovi Komunikacione strategije jer omogucuju
fleksibilnost i usmjerenje na postizanje stvarnih rezultata. Redovno informisanje o
napretku, izradeni IzvjesStaji o sprovodenju i prilagodavanje strategije prema potrebama
kljucni su za uspjeSnu promociju energetske efikasnosti u Crnoj Gori i postizanje ciljeva

strategije.
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Odgovarajuci pristup upravljanja rizicima i kriznom komunikacijom moze biti kljuc¢an za
ocCuvanje ugleda i odnosa sa javnoscu u teskim situacijama.

Razvijanje Komunikacione strategije koja ukljucuje identifikaciju i upravljanje rizicima
kljuno je za uspjeh projekta ili inicijativa, te upravljanje rizicima kroz efikasnu
Komunikacionu strategiju moZe znacajno smanjiti potencijalne negativne efekte i
poboljsati percepciju projekta. NiZe su navedeni neki od mogucih rizika, kao i primjeri
krizne komunikacije.

Reputacioni rizik: Moguci gubitak ugleda ili povjerenja javnosti zbog negativnih dogadaja
ili loSe komunikacije.

Operativni rizik: Rizici vezani za unutrasnje procese, tehnoloSke poteskoce ili ljudske
greSke koje mogu uticati na efikasnost organizacije.

Finansijski rizik: Gubitci ili nestabilnost finansijskih performansi organizacije, Sto moZze
uticati na percepciju i odnos sa interesnim grupama.

Pravni rizik: Rizici vezani za krSenje zakona, regulativa ili pravnih normi koji mogu imati
ozbiljne posledice.

TehnoloSki rizik: Potencijalne poteSkoce ili neuspjesi u vezi sa tehnoloSkim sistemima,
sajber bezbjednoscu ili digitalnim procesima.

Krizna komunikacija:

Planiranje krizne komunikacije: Unaprijed pripremiti plan krizne komunikacije koji
ukljucuje odgovore na razlicite scenarije i postupke u hitnim situacijama.

Brza reakcija: Reagovati na potencijalne krizne situacije kako bi se minimizirala Steta i
sprijecCilo dalje Sirenje negativnih informacija.
Transparentnost: Komunicirati otvoreno i transparentno o situaciji. Skrivanje
informacija moZe dodatno oStetiti reputaciju.

Empatija i saoseCanje: Pokazati empatiju prema ugroZenim stranama. Prikazivanje
saosecanja moZe pomoci u oCuvanju odnosa sa javnoScu.

Jedinstvena poruka: OdrZavati jedinstvenu i konzistentnu poruku tokom krize. Konfuzija
u komunikaciji moZe pogorsati situaciju.

Koordinacija internog i eksternog tima: Koordinisati komunikaciju izmedu internih i
eksternih timova kako bi se osigurala doslednost i efikasnost.

Prilagodavanje strategije: Prilagoditi komunikacionu strategiju realnom vremenu na
osnovu razvoja situacije. Fleksibilnost je klju¢na u kriznim momentima.

Socijalni mediji i online prisustvo: Pracenje i upravljanje socijalnim medijima i online
prisustvom kako bi se sprijecilo Sirenje dezinformacija i odrZala kontrola nad narativom.
Naucene lekcije: Nakon rjeSavanja krize, analizirati i identifikovati naucene lekcije. Ove

informacije mogu biti korisne za poboljSanje buducih strategija i planova krizne
komunikacije.

Saradnja sa relevantnim strucnjacima: AngazZovati strucnjake za kriznu komunikaciju
kako bi pruZzili dodatnu podrsku i ekspertizu tokom kriznih situacija.
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Rad na komunikacionoj strategiji za promociju projekata Eko-fonda u Crnoj Gori ima
potencijal da znacajno doprinese ostvarivanju ciljeva zastite Zivotne sredine, odrZivog
razvoja i smanjenja potrosnje energije.

Kroz analizu ciljnih grupa, definisanje kljutnih poruka i odabir relevantnih kanala,
strategija je usmjerena na informisanje, edukaciju i motivaciju na akciju.

Definisanje ciljeva: Postavljeni jasni i mjerljivi ciljevi koji se odnose na zaStitu Zivotne
sredine, odrzivi razvoj i smanjenje potroSnje energije. Ovi ciljevi treba da budu uskladeni
sa misijom Eko-fonda.

Segmentacija ciljnih grupa: Identifikovani razliiti segmenti ciljnih grupa, ukljucujuci
gradane, lokalne zajednice, preduzeca, vladine agencije i druge relevantne interesne
grupe.

Razvoj jasnih poruka: Razvijene jasne i privlatne poruke koje naglasavaju vaznost
ocuvanja zivotne sredine, podrzavanje odrzivog razvoja i smanjenje potrosnje energije.

KoriS¢enje drusStvenih mreZa: Iskoristi snagu drustvenih mreza za Sirenje informacija i
angazovanje ciljnih grupa. Objaviti redovno relevantne i inspirativne sadrZaje.

Organizacija edukativnih kampanja: Organizovati edukativne kampanje koje informisu
javnost o koracima koje mogu preduzeti kako bi podrzali zaStitu Zivotne sredine i odrzZivi
razvoj.

Partnerstva sa medijima: Razviti partnerske odnose sa lokalnim medijima kako bi
prosirili vidljivost projekata i ciljeva Eko-fonda.

UkljuCivanje lokalne zajednice: Aktivno ukljucivanje lokalne zajednice u projekte.
Organizovanje dogadaja, radionica i akcija ¢iS¢enja kako bi stvorili osecaj zajednicke
odgovornosti.

Monitoring i evaluacija rezultata: Postaviti sisteme za pracenje uspjeha kampanje.
Analizirati angaZman ciljnih grupa, reakcije, i druge relevantne metrike.

OdrZavanje kontinuiteta komunikacije: Odrzavati redovnu komunikaciju sa ciljnom
grupom i interesnim grupama.

Krizna komunikacija: Razviti plan krizne komunikacije kako bi bio spreman na hitne
situacije i efikasno reagovati u slucaju negativnih dogadaja.

Drustvena odgovornost: Istaknuti drustvenu odgovornost Eko-fonda kroz projekte i
akcije koje direktno doprinose o¢uvanju Zivotne sredine.

Inovativne tehnologije i sredstva: IstraZivati inovativne tehnologije i sredstva koja mogu
poboljsati efikasnost komunikacije, poput interaktivnih aplikacija, virtualne stvarnosti ili
online platformi.

Ova strategija je dinamicna, prilagodljivai orijentisana ka postizanju konkretnih rezultata
u oblasti zaStite Zivotne sredine, odrzivog razvoja i smanjenja potroSnje energije.
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Radi ostvarivanja ciljeva utvrdenih Komunikacionom strategijom potrebno je sprovesti aktivnosti utvrdene Akcionim planom za period
2024-2025. Po isteku dvogodisnjeg perioda obuhvac¢enog ovim Akcionim planom, donijece se novi Akcioni plan za naredni dvogodisni
period koji ¢e uzeti u obzir dostignuca u realizaciji Akcionog plana za period 2024-2025, kao i objektivne okolnosti nastale u toku
realizacije relevantnih aktivnosti. Na taj naCin ostavljena je moguc¢nost da se neke aktivnosti po potrebi revidiraju i dopune, ili prilagode
relevantnim okolnostima kako bi se Sto bolje doprinjelo ostvarivanju strateskih i operativnih ciljeva komunikacione strategije.

Za finansiranje aktivnosti predvidenih Akcionim planom za period 2024-2025, sredstva Ce biti opredijeljena u skladu sa prilivima budZeta
Eko-fonda.

AKTIVNOST VREMENSKI ROK NOSILAC BUDZET | INDIKATOR CILJ

Formirati operativni komunikacioni tim, koji prati 1Q2024 Eko-fond Svaki ¢lan Povecano razumijevanje
implementaciju Komunikacione strategije, PR planova, prisustvuje na 80% i podignut nvo svijesti o
monitoring i evaluaciju, kao i korigovanje aktivnosti u sastanaka vaznosti energetske
skladu sa rezultatima efikasnosti medu

stanovni$tvom Crne
Gore i motivisati ih da se
prijave za projekat

Obuke za javni nastup (do 20 osoba) Kontinuirano Specijalizo | 6.000,00

vana €

agencija
Prikupljanje sadrzaja za razne forme promotivnog Kontinuirano Kolicina i Povectano razumijevanje
materijala - npr. kalkulator, broSura o projektu, konkretni relevantnost i podignut nivo svijesti o
proracuni o uStedama i sl. prikupljenog vaznosti energetske

materijala efikasnosti medu
stanovnistvom Crne
Gore koje ce biti
motivisano da se prijave
za projekat
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Angazovanje marketinske/producentske kuce koja ¢e pratiti | I1 Q 2024-11Q 2025 | Eko-fond 15,000,0 | Odabrana eferentna Pripremljene i
implementaciju projekta, raditi oglase, snimanja i post 0€ agencija putem realizovane

produkciju (svaka dva i po mjeseca realizuje novi spot, novu tendera komunikacione

temu, posebni spotovi za gradane, a posebni za privredu) aktivnosti

Izrada PR plana/akcione liste, po danima Svakog mjeseca Eko-fond Broj pregleda, udjela | Povecano razumijevanje

i pozitivnih
komentara na
drustvenim
mreZama, broj
prijava gradana za
program

Broj prijava i ucesca
od strane MSP-ova.
Broj partnerstava sa
NVO-ima i civilnim
drustvom

Broj lokalnih

samouprava koje se
prijave za saradnju i
promociju projekata

Broj strukovnih
udruZenja koja izraze
interes za uceSce

i podignut nivo svijesti i
motivisanosti da se
prijave za projekte

Informisane i edukovane
lokalne samouprave o
projektima i motivisati
ih da se ukljuce u
promociju

Informisana strukovna
udruZenja o projektima i
motivisana da se ukljuce
u njegovu promociju
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"Tim building" aktivnosti - realizacija aktivnosti usmjerenih
ka jacanju timskog duha, poboljSanju saradnje i razvoju
vjestina zaposlenih

IV Q 2024
IV Q2025

Eko-fond

5000,00

Unaprijedeno
medusobno
povjerenja izmedu
zaposlenih

Postignut efikasan i
produktivan radni
tim

Povecana otvorenost
i efikasna
komunikacija

Anketiranje ¢lanova
tima o njihovom
zadovoljstvu radom u
timu

Pracenje poboljSanja
individualnih i
timskih vjesStina

Pracenje nivoa
angazovanosti
Clanova tima u radu

unaprijedena efikasnost
i produktivnost
zaposlenih kroz jacanje
medusobnih odnosa,
razvijene timske
vjestine i stvoreno
pozitivno radno
okruZenje
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Sastanak sa najvaznijim stejkholderima: MEiR, UNDP,
MTEORIRS

Jednom u pola
godine

Eko-fond

Broj konkretnih
prijedloga ili
inicijativa za
poboljsanje politika i
regulativa

Unaprijedena regulativa
u Crnoj Gori
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Sastanak sa Zajednicom opstina i lokalnim samoupravama

Svakog drugog
mjeseca

Eko-fond

Broj prisutnih
lokalnih samouprava
na sastanku

Informisana i edukovana
lokalna samouprava o
projektima i motivisani
da se ukljuce u
promociju istih
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Sastanak sa Privrednom komorom, Unijom poslodavaca, Svakog drugog Eko-fond Broj prisutnih Informisana strukovna
drugim strukovnim udruZenjima, EPCG, CEDIS mjeseca strukovnih udruZenja | udruZenja o projektima i
na sastanku motivisana da se ukljuce
u promociju
Priprema pocetnog newsletter/a Kvartalno Specijalizo | 500.00€
vana
agencija
Konferencije za medije, najava projekta - saopstenje, foto, Nakon svakog Eko-fond 500.00€

video, distribucija

konkursa
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Promocija adrese info@ekofond.co.me na kojoj bi se Kontinuirano Eko-fond Broj upita, pitanjaili | Povecano razumijevanje,
zainteresovani ucesnici mogli raspitati o svim aspektima zahtjeva koji su stigli | i nivo svijesti i
konkretnih projekata i ostvariti prijave na adresu motivacija na akciju
Generisan jedan vazni
kanal gdje Ce se slivati
informacije
Press clipping Svakog mjeseca Specijalizo | 250.00€ | Dostavljen dnevni Uspjesno ispunjen
vana kvantitativni izvjestaj | protokol monitoringa
agencija
Press servis (priprema saopstenja, foto, video i distribucija Svakog mjeseca Eko-fond 0.00€ Broj saopStenja, broj | Poveéano razumijevanje,

sadrzaja)

audio vizuelnog
materijala i njihova
distribucija

svijest i motivisanost na
akciju
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Izrada, dizajn i implementacija sadrzaja za drustvenim
mreZama sa obaveznim call to action dugmetom

Svakog mjeseca

Specijalizo
vana
agencija

1,000,00
€

AngaZman na
drustvenim
mrezama: Pracenje
broja lajkova,
komentara, dijeljenja
i reakcija na objave
na drustvenim
mreZama

Broj klikova na call to
action dugmetu

Broj dijeljenih objava

Broj pratilaca

Povecano razumijevanje,

nivo svijesti i
motivisanost na akciju
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Intervjui i gostovanja

Svakog mjeseca

Eko-fond

Broj intervjua i
gostovanja u
medijima, na
konferencijama ili
drugim relevantnim
platformama

Povecano razumijevanje,
nivo svijesti i
motivisanost na akciju
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Press clipping i obavezan svakodnevni monitoring Svakog mjeseca Eko-fond 0.00€
drustvenih mreza, odnosno prijave gradana/preduzeca, po
gradovima, kako bi se adekvatno planirao bust
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Priprema kampanje za TV, radio i digital - razviti i sprovesti
kampanju u tri faze

Svakog mjeseca

Specijalizo
vana
agencija

30,000,0
0€

Broj emitovanih
reklama i oglasa na
TV-y, radiju i
digitalnim
platformama tokom
svake faze kampanje

Gledanost,slusanost i
doseg kampanje,
izraZen u dosegu kod
odredenog broja
gledalaca i slucalaca

Povecano razumijevanje,

nivo svijesti i
motivisanost na akciju
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Media buying (kupovina medijskog prostora ili reklamnog
vremena kako bi se promovisali projekti)

U kontinuitetu

Specijalizo
vana
agencija

30,000.0
0€

Broj emitovanih
reklama i oglasa na
TV-y, radiju i
digitalnim
platformama tokom
svake faze kampanje

Vidljive kampanje
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Izrada infografika

Drugi mjesec

Specijalizo
vana
agencija

200.00€

Pracenje broja
infografika koji su
kreirani u okviru
projekta

Informisana ciljna
javnosti i postignut
glavni cilj projekta
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animacija pregledana
i koliko puta je
dijeljena na
dru$tvenim mreZama
i drugim
platformama

Organizacija webinara za gradane U skladu sa Eko-fond 550.00€ | Broj prisutnih Povecano razumijevanje
dinamikom gradana na webinaru | i nivo svijesti
raspisivanja javnih
konkursa za
gradane

Izrada video animacije Drugi mjesec Specijalizo | 3,000.00 | Broj pregleda video Povecano razumijevanje

vana € animacije: Mjerenje i nivo svijesti medu
agencija koliko puta je video stanovniStvom Crne

Gore i motivisanost
javnosti da se prijavi za
projekat

14 | Page



Komunikaciona strategija Fonda za zastitu Zivotne sredine 2024-2026.

Uspostavljanje kancelarija/Standova u lokalnim
samoupravama

IVQ 2024

Eko-fond,
lokalne
samoupra
ve

Broj uspostavljenih
kancelarija/Standova

Broj posjeta i
interakcija u/na
kancelarijama/stand
ovima

Povecanje podrske
lokalnih samouprava

Informisana i edukovana
lokalna samouprava o
projektima i
programima, i
motivisana za
ukljucivanje u promocije
istih

15 | Page



Komunikaciona strategija Fonda za zastitu Zivotne sredine 2024-2026.

Uspostaviti blog/vlog? ili podcast o koji e biti promovisan
kroz projekte, uz ukljucivanje relevantnog domacina i
kredibilnih sagovornika

111 Q 2024

Eko-fond

5,000.00
€

Broj pratilaca na
blogu/vlogu/podcast
u

Stopa angaZovanja
ciljnih grupa

Povecano razumijevanje,
nivo svijesti i
motivisanost na akciju

2 "Blog" se odnosi ha pisanje i dijeljenje teksta na internet mjestu, dok "vlog" predstavlja video blog, gdje autor komunicira s ciljnim grupama putem videa.
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U svakoj emisiji prilog o energetskoj efikasnosti, u trajanju
3,4 minuta

raspisivanja Javnih
konkursa iz oblasti
energetske
efikasnosti

Konkurs za najbolji projekat/inicijativu za gradane u oblasti | Treci mjesec Specijalizo | 5,000.00 Podstaknuta kreativnost
zaStite Zivotne sredine vana € i angaZovanost gradana
agencija u oblasti zastite Zivotne
sredine
Sastanci sa predstavnicima biznis sektora po opsStinama U skladu sa Eko-fond Broj sastanaka sa Edukovana mala i
(mala i srednja preduzeca, Privrijedna komora, Unija dinamikom predstavnicima srednja preduzeca
poslodavaca, ECC) raspisivanja Javnih biznis sektora
konkursa Promovisani projekti
Broj preduzetnika medu ¢lanovima
prisutnih na strukovnih komora i
sastancima izgradeni partnerski
odnosi
Sponzorstvo emisije MO] DOM - emituje se na TV Vijesti, U skladu sa Eko-fond 4,000.00 | Gledanost emisije Povecano razumijevanje,
petnaestodnevno, prije vijesti u 18:30h dinamikom € nivo svijesti i

motivisanost na akciju u
vezi s energetskom
efikasno$¢u medu
gradanima i malim i
srednjim preduze¢ima
kako bi se smanjila
potrosnja energije,
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povecala upotreba
obnovljivih izvora
energije i podrzao
odrziv energetski sektor
u Crnoj Gori

Jednodnevne radionice - predstavnici turistickih objekata po | 11 Q 2025 Eko-fond 3,000,00 | Postotak prisutnih od | Edukovana turisticka
Crnoj Gori - Centralna regija € broja pozvanih privreda o znacaju
sprovodenja mjera
energetske efikasnosti i
promovisanje ekoloskih
sertifikata
Jednodnevne radionice - predstavnici turistickih objekata po | I1 Q 2025 Eko-fond 3,000,00 | Postotak prisutnih od | Edukovana turisticka
Crnoj Gori - Juzna regija € broja pozvanih privreda o znacaju
sprovodenja mjera
energetske efikasnosti i
promovisanje ekoloskih
sertifikata
Jendnodnevne radionice - predstavnici turistickih objekata 111 Q 2025 Eko-fond 3,000,00 | Postotak prisutnih od | Edukovana turisticka
po Crnoj Gori - Sjeverna regija € broja pozvanih privreda o znacaju
sprovodenja mjera
energetske efikasnosti i
promovisanje ekoloskih
sertifikata
Zeleni turisticki vikend - Svaki 50-ti prijavljeni gradanin IV Q 2025 Eko-fond u | 2,000,00 | Broj prijavljenih Povecano razumijevanje
dobija vikend za dvoje u hotelu koji radi po principima saradnjisa | € gradana i nivo svijesti o vaznosti
energetske efikasnosti hotelom energetske efikasnosti
koji bude Broj dodijeljenih medu stanovniStvom
iskazao vaucera Crne Gore i motivisanost
interesova da se prijave za projekat
nje Povratne informacije

i ocjene ucCesnika

18 | Page



Komunikaciona strategija Fonda za zastitu Zivotne sredine 2024-2026.

Bilbord kampanja (usmjerena ka gradanima) IV Q 2025 Specijalizo | 20,000,0
vana 0€
agencija
Radni dorucak sa novinarima IV Q2024 2,000.00 | Broj prisutnih Povecan nivo
IV Q 2025 € novinara i broj interesovanja medija za
pozitivnih objava sa rad Eko-fonda
radnog dorucka
Obuceni promo timovi idu po terenu i dijele unaprijed 111 Q 2024 Specijalizo | 10,000,0 | Broj gradana koji su Povecana ukljucenost i
pripremljeni materijal - u podrudja gdje imamo najmanji I11Q 2025 vana 0€ ukljuceni i angazovanost gradana
odaziv agencija angazovani u
podrucjima sa
najmanjim odzivom
nakon sprovodenja
ove aktivnosti
Velika medunarodna dvodnevna konferencija o zastiti 111 Q 2025 Eko-fond u | 100,000. | Broj prisutnih Uspostavljena platforma
Zivotne sredine i energetskoj efikasnosti saradnjisa | 00€ medunarodnih za razmjenu znanja,
Vladom stru¢njaka i iskustava i inovacija na
predstavnika medunarodnom nivou s
industrije na ciljem promocije
konferenciji najboljih praksi i
unaprijedenja, kroz
okupljanje struc¢njaka,
donosioca odluka i
predstavnika industrije
Monitoring i evaluacija IV Q2024 Eksterni 3,000,00 | Izvjestaj o evaluaciji | Osigurana odrziva i
IV Q 2025 evaluator | € kvalitetna

implementacija projekta
i pruZene kvalitetne
informacije i
upostavljena baza za
dalje poboljsanje
aktivnosti
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